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Abstract 
The civil liability of health insurance organizations concerning the disclosure of patients’ 
confidential information constitutes a significant and sensitive issue in the fields of health law and 
personal data protection. Medical information, due to its private and sensitive nature, requires 
enhanced legal and technical safeguards. In this regard, health insurance providers are obligated to 
comply with specific legal principles and regulatory frameworks to ensure the confidentiality, 
integrity, and security of such data. This article adopts a descriptive-analytical approach to 
examine the legal obligations of the Health Insurance Organization in protecting patient 
information and the legal consequences arising from unauthorized disclosure. To this end, 
relevant legal instruments are analyzed, including the National Data and Information 
Management Law, the Five-Year Development Plan Law, and the principles enshrined in the 
Constitution of the Islamic Republic of Iran. The findings indicate that unauthorized disclosure of 
patients’ medical information by health insurance entities may result in both civil and, in certain 
cases, criminal liability. Such liability includes compensation for both pecuniary (financial) and 
non-pecuniary (moral) damages suffered by individuals. In addition, health insurance 
organizations are legally required to implement effective security measures to prevent 
unauthorized access and to obtain patients’ explicit and informed consent prior to any disclosure 
of personal medical data. Ultimately, strict compliance with legal regulations and data protection 
standards is essential to safeguarding patient privacy and preventing violations of individual 
rights. Moreover, the adoption of emerging technologies alongside effective supervisory 
mechanisms can reduce legal risks, strengthen data governance, and contribute to improving the 
quality of healthcare services and public trust in health insurance institutions. 
Keywords: Civil Liability; Health Insurance Organization; Information Confidentiality; Health 
Law; Data Privacy; Indemnification (Compensation for Damages). 
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 چکیده
ویژه در حـوزه  ای پیچیـده و حسـاس اسـت کـه بـه مسئولیت مدنی بیمه سلامت در خصوص افشای اسرار بیماران، مسئله

های خصوصی  عنوان داده های شخصی بیماران اهمیت فراوانی دارد. اطلاعات پزشکی به حفاظت از دادهحقوق سلامت و 
و حساس، باید تحت حفاظت دقیق و قانونی قرار گیرند. در این زمینه، سازمان بیمه سلامت موظـف بـه رعایـت اصـول و 

های  تحلیلی، به بررسـی مسـئولیتـ  توصیفیمقررات خاص برای حفظ این اطلاعات است. این مقاله با استفاده از روش 
پردازد. برای این منظور،  ها می قانونی سازمان بیمه سلامت در خصوص حفاظت از اطلاعات بیماران و افشای غیرمجاز آن

سـاله توسـعه و اصـول قـانون  ها و اطلاعات ملی، قانون برنامـه پنج به تحلیل مواد قانونی مرتبط ازجمله قانون مدیریت داده
دهد کـه افشـای غیرمجـاز اطلاعـات پزشـکی  اساسی جمهوری اسلامی ایران پرداخته شده است. نتایج تحقیق نشان می

ها شـامل جبـران  تواند منجر به مسئولیت مدنی و حتی کیفری شود. این مسئولیت بیماران توسط سازمان بیمه سلامت، می
بیمه سلامت موظف به اتخاذ تدابیر امنیتی برای جلـوگیری  های مالی و معنوی به بیماران است. همچنین، سازمان خسارت

باشـد. در نهایـت، رعایـت  از دسترسی غیرمجاز به اطلاعات بیماران و اخذ رضایت صریح آنان برای افشای اطلاعات می
نقـض  دقیق قوانین و استانداردهای امنیتی در حفاظت از اطلاعات بیماران، برای حفظ حریم خصوصی آنان و جلوگیری از

هـای دقیـق، از  هـای نـوین و انجـام نظارت کارگیری فناوری حقوق افراد ضروری است. سازمان بیمه سـلامت بایـد بـا بـه
  های قانونی خود جلوگیری کرده و به ارتقای کیفیت خدمات در نظام سلامت کمک کند. مسئولیت

مت، حـریم خصوصـی مسئولیت مدنی، بیمه سـلامت، محرمـانگی اطلاعـات، حقـوق سـلا واژگان کلیدی:
  .ها، جبران خسارت داده
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  مقدمه
مسئولیت مدنی بیمه سلامت در خصـوص افشـای اسـرار بیمـاران یکـی از مسـائل پیچیـده و 

های اخلاقـی  بلکه جنبهتنها ابعاد حقوقی و قانونی،  حساس در حوزه حقوق سلامت است که نه
عنوان یکـی از  ای دارند. در دنیای امروز، اطلاعات پزشکی بـه و انسانی نیز در آن نقش برجسته

شود. دسترسی غیرمجاز و افشای ایـن  های شخصی و خصوصی افراد شناخته می ترین داده مهم
ن را نقـض کنـد. دنبال داشته باشد و حقوق آنـا تواند عواقب جدی برای بیماران به اطلاعات می

ویژه سازمان بیمه سـلامت،  گر، به های بیمه کند که سازمان این مسئله در حالی اهمیت پیدا می
مسئولیت حفظ و حراست از این اطلاعات را بر عهده دارند. بر اساس قـوانین مختلـف، نظیـر 

عایـت ها، این نهادهـا موظـف بـه ر قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران و قانون مدیریت داده
بنابراین، مسئولیت بیمه سـلامت ؛ اصول محرمانگی و امنیت اطلاعات پزشکی بیماران هستند

های قانونی، بلکه از نظر اخلاقی نیز حائز اهمیـت اسـت.  تنها از جنبه در حفظ اسرار بیماران نه
های قانونی بیمه سـلامت  در این راستا، پژوهش حاضر با هدف بررسی دقیق و جامع مسئولیت

زمینه حفاظت از اطلاعـات پزشـکی بیمـاران و افشـای غیرمجـاز آن، ضـرورت و اهمیـت در 
ای دارد. با توجه به اهمیت روزافـزون اطلاعـات پزشـکی در دنیـای دیجیتـال و تهدیـدات  ویژه

تواند نقش مهمی در ارتقای  ها مواجه شوند، این تحقیق می امنیتی که بیماران ممکن است با آن
گاهی و اصلاح سیاس ها و قوانین موجود ایفا کند. همچنین، اهمیت ایـن تحقیـق در بهبـود  تآ

است، چراکه با رعایـت دقیـق  توجه قابلفرآیندهای مدیریتی و اجرایی سازمان بیمه سلامت نیز 
های حقوقی و کیفری پیشـگیری کـرده و از  توان از مسئولیت قوانین و استانداردهای امنیتی، می

مود. هدف اصلی این تحقیق تحلیل ابعاد مختلف مسئولیت مـدنی ها حفاظت ن اعتبار سازمان
بیمه سلامت در خصوص افشای اطلاعات محرمانه بیماران است. اهمیت تحقیق در این است 

های الکترونیکـی در  هـای اطلاعـاتی و سـامانه که با توجه به رشد روزافزون اسـتفاده از فناوری
حفظ اطلاعات محرمانه بیماران به یک چـالش بخش سلامت، رعایت استانداردهای امنیتی و 

های  عنوان راهنمـایی بـرای سـازمان توانـد بـه بنابراین، این تحقیـق می؛ جدی تبدیل شده است
ویژه سازمان بیمه سلامت، در راستای ارتقای کیفیت خدمات و حفظ حقوق بیماران  گر، به بیمه

نونی، بـه افـزایش اعتمـاد عمـومی بـه عمل کند. این امر علاوه بر جلوگیری از بروز تخلفات قا
ای و بهبود نظام سلامت کمک خواهد کـرد. ضـرورت انجـام ایـن تحقیـق در  های بیمه سیستم

شوند، بیشتر از هر زمان دیگری  صورت الکترونیکی ذخیره و منتقل می محیطی که اطلاعات به
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انـد تبعـات جـدی تو افشای غیرمجاز اطلاعات پزشکی می که اینشود. با توجه به  احساس می
، رو ازایـندنبال داشته باشـد،  های روانی، اجتماعی و حتی مالی به برای بیماران از جمله آسیب

هـای بیمـاران  های مدنی و حقوقی بیمه سلامت و چگونگی محافظت از داده بررسی مسئولیت
توانـد ضـمن شناسـایی مشـکلات و موانـع موجـود،  امری حیـاتی اسـت. تحقیـق حاضـر می

تنها به تقویـت اقـدامات پیشـگیرانه در برابـر نقـض  ای عملی و اجرایی ارائه دهد که نهراهکاره
حریم خصوصی بیماران کمک کند، بلکه با اصلاح قوانین و مقررات، به ارتقای سطح امنیت و 

 گر نیز منجر شود. های بیمه حفاظت از اطلاعات بیماران در سازمان

لیت بیمه سلامت در نقض حریم خصوصی بیماران این تحقیق به دنبال ارزیابی دقیق مسئو
ها است. لذا در این پژوهش، علاوه بر بررسـی ابعـاد قـانونی و  و افشای غیرمجاز اطلاعات آن

های اخلاقی و اجتماعی این مسئله نیز پرداخته خواهد شد تا ضرورت توجه به  حقوقی، به جنبه
 بیین گردد.طور کامل ت های بیمه سلامت در این حوزه به مسئولیت

  روش پژوهش
تحلیلی به بررسی مسئولیت مدنی بیمه سلامت در ـ  تحقیق حاضر با استفاده از روش توصیفی

خصوص افشای اسرار بیماران پرداخته است. این تحقیق ابتـدا بـه توصـیف وضـعیت موجـود 
های قانونی و اخلاقی سازمان بیمه سلامت در زمینه حفظ حریم خصوصـی بیمـاران  مسئولیت

پردازد و سپس تحلیل تطبیقی قوانین و مقررات مرتبط بـا افشـای اطلاعـات شخصـی را در  یم
 دهد. دستور کار قرار می

در بخش توصیفی، این تحقیق به بررسی و توضیح قوانین و مقررات مـرتبط بـا حفاظـت از 
اساسنامه بیمه سلامت، قـانون اساسـی جمهـوری  ١اطلاعات شخصی بیماران، از جمله ماده 

ای نظیـر قـانون برنامـه پـنجم و هفـتم توسـعه پرداختـه و  لامی ایران و سـایر قـوانین توسـعهاس
کند. همچنین، این  چگونگی نقش این مقررات در حفظ حریم خصوصی بیماران را تشریح می

های سازمان بیمه سلامت در این حوزه را در چـارچوب قـوانین  طور دقیق، مسئولیت توصیف به
 دهد. رح میالمللی ش ملی و بین

وتحلیل ابعاد حقوقی مسئولیت مدنی بیمه سلامت پرداخته  در بخش تحلیلی، تحقیق به تجزیه
دهـد. در ایـن  و رابطه بین افشای غیرمجاز اطلاعات و خسارات ناشی از آن را مورد بررسی قرار می

 ها و اطلاعات ملی و قانون انتشار و بخش، مواد مختلف قانون مسئولیت مدنی، قانون مدیریت داده
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شوند. همچنین، در این تحلیل بـه بررسـی تـدابیر  طور دقیق تحلیل می دسترسی آزاد به اطلاعات به
های قـانونی و کیفـری  امنیتی موردنیاز برای جلوگیری از افشـای غیرمجـاز اطلاعـات و مسـئولیت

 شود. سازمان بیمه سلامت در صورت نقض این مقررات پرداخته می

هـای  ثانویه شامل قـوانین، مقـررات، مقـالات علمـی و کتابهای این تحقیق از منابع  داده
عنوان مبنای اصلی بـرای توصـیف و تحلیـل  آوری شده است و این منابع به حقوقی معتبر جمع

های قانونی بیمه سـلامت و جبـران خسـارات ناشـی از افشـای اطلاعـات محرمانـه  مسئولیت
سـد کـه مسـئولیت بیمـه سـلامت در ر شوند. در نهایت، تحقیق بـه ایـن نتیجـه می استفاده می

خصوص افشای اسرار بیماران تحت تأثیر شدید قوانین و مقررات مختلف قـرار دارد و رعایـت 
ویژه در زمینه تدابیر امنیتی، برای حفظ حقوق بیماران و جلـوگیری از نقـض  دقیق این قوانین، به

پردازد که بـا رعایـت  ضروری است. این تحقیق همچنین به این نکته می ها آنحریم خصوصی 
تواند علاوه بر حفظ اعتبار خود، از  قوانین و انجام اقدامات پیشگیرانه، سازمان بیمه سلامت می

  های قانونی جلوگیری کرده و به ارتقای کیفیت خدمات در نظام سلامت کمک کند. مسئولیت

 بحث

  مفهوم محرمانگی اطلاعات پزشکی: . مبانی نظری و مفاهیمی کلیدی١
ای در پزشکی اسـت  احترام به محرمانگی اطلاعات بیماران یکی از اصول کلیدی اخلاق حرفه

کند و اعتماد آنان را بـه نظـام درمـانی  طور مستقیم حریم خصوصی بیماران را تضمین می که به
رسـد،  نماید. محرمانگی مدارک پزشکی، اگرچه در نگاه نخست بدیهی بـه نظـر می تقویت می

طور مستقیم کمتر مورد بررسی قرار گرفته است. عمده مباحـث مـرتبط بـا  هی بهاما در متون فق
در قالـب ضـمان پزشـک » جواهر الکـلام«و » تحریر الوسیله«این موضوع در آثار فقهی مانند 
. های پزشکی است دهنده حساسیت این موضوع در مسئولیت مقصر مطرح شده است که نشان

  )٩ص  ،١٣٨٧(حاجوی و همکاران، 
های اطلاعاتی مکانیزه در حوزه پزشکی ابعاد جدیـدی بـه  های اخیر، ظهور سیستم سالدر 

ها که با هـدف بهبـود کیفیـت و دقـت  محرمانگی اطلاعات بیماران بخشیده است. این سیستم
اند، مسئولیت نظام درمانی را در حفـظ امنیـت اطلاعـات شخصـی  ارائه خدمات طراحی شده

تبـدیل ای پزشـکی  ترین مسـائل حرفـه موضوع را به یکی از اصلیبیماران دوچندان کرده و این 
های فقهـی و حقـوقی مـرتبط بـا  بررسی دیدگاه همین امر ضرورت) McHale, 2003(اند.  کرده
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پژوهشگران در بررسی این موضوع سؤالاتی . محرمانگی مدارک پزشکی را دوچندان کرده است
سـلام و حقـوق ایـران، شـرایط لازم بـرای از قبیل ماهیت محرمانگی مدارک پزشـکی در فقـه ا

های اجرایی نقض آن و سرنوشت مدارک پزشـکی در صـورت  رعایت این محرمانگی، ضمانت
اند. از سوی دیگر، تعاریف مفـاهیمی چـون حـریم خصوصـی و  ضرورت امحا را مطرح کرده

معنای دهد. حریم خصوصی به  روشنی اهمیت محرمانگی اطلاعات را نشان می رازداری نیز به
عنوان یکـی از  هـای حقـوقی بـه حفظ امور شخصی و زندگی خصوصی افراد است کـه در نظام

رازداری نیـز تعهـد بـه حفـظ  )١١۶، ص ١٣٧٩ (آریانپور کاشانی،شود.  حقوق بنیادین شناخته می
ای است که به یک فرد سپرده شده و او را موظـف بـه عـدم افشـای آن بـرای  اطلاعات محرمانه

پزشکی نیز اسنادی هسـتند کـه سـوابق درمـانی و وضـعیت سـلامت  مدارک 1.کند میدیگران 
ترین اسـناد در نظـام سـلامت بـه شـمار  کنند و یکی از حسـاس طور دقیق ثبت می بیماران را به

گیرنـد بلکـه اساسـی بـرای ارائـه  تنها اطلاعات گذشـته بیمـار را دربرمی روند. این اسناد نه می
محرمانگی  )۵٠، ص ١٣٨۶(صدوقی و همکاران، کنند.  اعتماد ایجاد می خدمات درمانی مبتنی بر

ای برای پزشکان و نظام درمانی اسـت  این مدارک حقی انکارناپذیر برای بیماران و تعهدی حرفه
ای بـرای ارائـه خـدمات  اشخاص اسـت و پایـه فرد منحصربهکننده امنیت اطلاعات  که تضمین

مفهــوم  )٢٠، ص ١٣٨٣(ســعیدی و همکــاران ود. شــ پزشــکی بــا کیفیــت مطلــوب محســوب می
در زبـان  "Confidentialité" در زبان انگلیسی و "Confidentiality" محرمانگی یا همان

فرانسه، در زبان فارسی به معنای رازداری است. در لغت، محرمـانگی بـه رازداری تعبیـر شـده 
، بـه تعهـد و تکلیـف ایـن مفهـوم در اصـطلاح) ٢١_٢٠، ص ١٣٨٣(سـعیدی و همکـاران  .است

تر، رازداری بـه وظیفـه  دارند. به بیان دقیق سروکاراشخاصی اشاره دارد که با اطلاعات پزشکی 
محرمانگی به ماهیـت اطلاعـاتی  که درحالیافراد در عدم افشای اطلاعات پزشکی اشاره دارد، 

انگی اطلاعات بـه اند و محرم گردد که نباید افشا شود. هرچند این دو مفهوم به هم مرتبط برمی
شود، اما یکسان نیسـتند. در نهایـت، نتیجـه هـر دو مفهـوم، عـدم  تکلیف به رازداری منجر می

 .افشای اطلاعات پزشکی است

ها توسط پزشـک  در جریان معالجه بیماران، اطلاعات متعددی درباره وضعیت سلامت آن
زنده یا منافع عمـومی در  شود. این اطلاعات، به دلیل ارتباط با حریم خصوصی افراد کشف می

                                                      
1. Anonymous.Confidentiality.Available from:  

http://dictionary.reference.com/browse/Confidentiality 
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گیرنـد.  خصوص متوفیان، از حساسیت بالایی برخوردارند و مشمول عنوان محرمانگی قرار می
علاوه بر پزشک معالج، تمامی افرادی که با این اطلاعات درگیر هستند، مشمول اصـل رازداری 

در محرمـانگی شوند. ایجاد حس اطمینان و اعتماد در رابطه پزشک و بیمار، عنصر کلیـدی  می
، چه بالفعل و چه بالقوه، از افراد مـرتبط بـا اطلاعـات پزشـکی بیماران) Garner, 2004(است. 

در دسترس دیگران  راحتی بهمحرمانه باقی بماند و  صورت بهخود انتظار دارند که این اطلاعات 
ای از حریم خصوصی تعریف کرد  زیرمجموعه عنوان بهتوان  در نتیجه، محرمانگی را می. نباشد

) Sperling, 2008(شــود.  میشــده  آوری کــه مــانع بازنشــر اطلاعــات و ســوابق پزشــکی جمع
بخش و مبتنی بـر رضـایت بیمـار کـه  رفتاری اطمینان« صورت بهتوان  همچنین، رازداری را می

(آسـمانی و ابراهیمـی، . تعریـف کـرد »کنـد انتظار او را در کتمان اطلاعات مربوطـه بـرآورده می
ماندن اطلاعـات پزشـکی اشـخاص از محفوظ «محرمانگی به از سوی دیگر، ) ۶٨، ص ١٣٩٣

، باید توجـه داشـت کـه حال بااین. شود تعبیر می» دسترسی افراد خارج از رابطه پزشک و بیمار
، ایـن های حقـوقی ناپذیر بودن آن نیست. در بسیاری از نظامءاصل محرمانگی به معنای استثنا

 )Harbour, 1998(. اصل تحت شرایط خاص و با دلایل مشخص، مورد استثناء قرار گرفته است
یکی از حقوق غیرمـالی مـرتبط بـا شخصـیت  عنوان بهحریم خصوصی، این حق  در خصوص

 )٨٠، ص ١٣٩۵(مولودی و شـعبانی کندسـری، انسان به شخص تعلق دارد و قائم به شخص است. 
موارد مراجعه بیمار به پزشک قرارداد حقـوقی وجـود نـدارد؛ زیـرا گـاهی  علاوه بر این، در همه

شود و در ایـن شـرایط فـرد قـادر بـه ابـراز اراده  فردی به حالت بیهوشی به بیمارستان منتقل می
و  »منفعـت عمـومی«توان به مبنای دیگـری بـه نـام  بنابراین، می؛ صریح یا ضمنی خود نیست

در ) ١٠٢٩، ص ١۴٠٢(میرشکاری و آزادبخـت، استناد کرد.  »لامتمنع اضرار به جامعه و نظام س«
چنین شرایطی، بیماران بالقوه به دلیل عدم اطمینان از حفاظت اطلاعات پزشکی خـود بعـد از 
فوت، ممکن است از مراجعه به پزشک خودداری کنند یا در صورت مراجعه، اطلاعات کاملی 

خی موارد، آبرو و حیثیت افـراد ماننـد خویشـاوندان را برای معالجه ارائه ندهند. همچنین در بر
متوفی در گرو افشای اطلاعات پزشکی وی قرار دارد و در صورت افشای این اطلاعات، ضـرر 

در این راستا، منفعت عمومی و عدم ) ASHG, 1998(. وارد خواهد شد ها آنغیرقابل جبرانی به 
تواند مبنای مناسبی بـرای حفـظ حـریم خصوصـی تلقـی شـود.  اصرار بر افشای اطلاعات می

توان گفت که تسری اصل محرمانگی به اطلاعات پزشکی متوفیـان، عـلاوه  خلاصه، می طور به
، دیگر ارتعب بـهبر رعایت حقوق متوفی، در راستای تأمین منافع زنـدگان نیـز ضـروری اسـت. 
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شناسایی اصل محرمانگی برای اطلاعات پزشکی متوفیان به تـأمین حقـوق افـراد زنـده مـرتبط 
 )Dolan, 2004(. است که پس از فوت متوفی نیز قابلیت انتقال داشته باشد

 تعریف لغوی و اصطلاحی: ای اسرار حرفه. ٢

که انسان آن را در درون نیز در لغت به هر کار پوشیده و مخفی  »سر«است و  »سر«اسرار جمع 
شـود کـه  گفتـه می »سـر«به موضوعی ) ١۵، ص ١٣٩٣(بشیری، شود.  دارد گفته می خود نگه می
 :های زیر باشد دارای ویژگی

 .افشای آن به آبرو و حیثیت افراد لطمه وارد کند

 .مصلحت مشروع اقتضا کند که آن سر مخفی بماند

 )۴٣٢، ص ١٣٧٧(دهخدا،  .بدانندافراد محدودی آن راز و سر را 

شود که اشخاص بـه مناسـبت حرفـه و شـغل  ای به موارد و موضوعاتی گفته می اسرار حرفه
ای  توان امری دانست که به مناسبت شغل و حرفه را می »سر«بنابراین، ؛ آورند خود به دست می

د. بـه کند کـه آن سـر مخفـی بمانـ گیرد و مصلحت مشروع اقتضا می در اختیار دیگری قرار می
گـذار افشـای اسـرار  نامند. در کشـور مـا، قانون ای می همین دلیل این قبیل اسرار را اسرار حرفه

آورنـد، جـرم  شان اسرار مردم را به دست می مردم را از سوی افرادی که به مناسبت شغل و حرفه
مشـاغل و  شناسد. دلیل این امر، نیاز مردم به این و مجازات می تعقیب قابلدانسته و مرتکب را 

هـای  گذارند تـا از راهنمایی اطمینانی است که بر مبنای آن اسرار خود را با این افراد در میان می
 )١٣۴١(حقوق و مقررات جزایی ایران،  .مند شوند ها برای رفع مشکلات خود بهره آن

 مسئولیت مدنی در حقوق ایران .٣

ست. این واژه در قرآن کـریم نیـز پرسیده شده و بازخواست شده ابه معنای » مسئول«اصطلاح 
سْئُولوُنَ ﴿سوره صافات:  ٢۴، مانند آیه کاررفته بهپنج بار  (قرآن. سوره صافات،  .﴾وَقفُِوهُمْ إغَِّهُم مَّ

كلكـم راع و كلكـم مسـئول «نیز در حدیثی فرموده است:  وآله) علیه الله (صلی) پیامبر اعظم٢۴آیه 
است و نزدیک به مفهـوم امـروزی مسـئولیت اسـت. که بیانگر مسئولیت اجتماعی  »عن رعيته
موظف بودن به انجام امری یا پاسخگو بودن «به معنی » سَال یَسال«از ریشه  ) مسئولیت(پیامبر

بـه معنـای نیـز » مسـئولیت«واژه ) ۴٠٧٧، ص ١٣٧١(معـین، اسـت. » نسبت به تعهد و تکلیـف
ه ایـن تعهـدات حقـوقی گویی کسی است که از تعهدات خود تخلف کرده، چـ ضرورت پاسخ
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از » مسـئولیت«جای واژه  در قـانون مـدنی ایـران، بـه) ۴۴٩، ص ١٣٨۴(صفار، باشند یا اخلاقی 
در اسلام، ضمان به معنای ثبوت اعتبـاری چیـزی در ذمـه کسـی  شده است.استفاده » ضمان«
مسئولیت مدنی بـه معنـای مسـئولیت پرداخـت خسـارت ) ١۴٠٢(گرجی، ت. شارع اس حکم به

این ) ۶۴٢، ص ١٩٩۵(لنگرودی،  های واردشده به دیگری است. هدف آن جبران خسارت است و
(یزدانیـان،  .معنی مورد مواخذه قرار گرفتن بوده و فرع بر وجود وظیفه و تعهد قبلی است مفهوم به
کند که به عقیده برخی،  طور ذاتی احساس مسئولیت را در خود حس می بشر به )٢۶، ص ١٣٧٩

العمل در انسان است که منجر به کوششی فعالانه، خـواه ذهنـی و خـواه  کساین حس نوعی ع
دیـده و  ای دینـی میـان زیان بر مبنای مسـئولیت، رابطـه) ١٠، ص ١٣۵۴(پایدار،  شود. عملی، می

شود و موضوع اصلی،  دیده طلبکار و مسئول بدهکار می که زیان طوری شود؛ به مسئول ایجاد می
(کاتوزیـان،  گـردد. وفصـل می ت که معمولاً با پرداخت وجـه حلپرداخت خسارت واردشده اس

رسـان  مسئولیت مدنی تعهد به جبران خسارت است که بر عهـده شـخص زیان) ٣۴، ص ١٣٩٢
گیرد. این مسئولیت، ناشی از اراده انسان و جزو وقایع حقوقی است، زیرا قانون، نه اراده  قرار می

 اردی که آسـیب عمـدی یـا تخلـف قـراردادی رخ دهـد.کند؛ حتی در مو افراد، آن را تعیین می
رسان را  شود که فرد زیان مسئولیت مدنی به مجموعه قواعدی اطلاق می) ٧، ص ١٣٩٠(کاتوزیان،

کند. این مسئولیت در معنای عام شامل هرگونه تعهد به جبران زیان،  به جبران خسارت ملزم می
به مسئولیت غیر قراردادی یا ضـمان قهـری  و در معنای خاص چه قراردادی و چه غیر قراردادی

، مسئولیت مدنی تعهد فرد به جبران زیان ناشی از عمل خـود، اشـخاص طورکلی بهاشاره دارد. 
شود که فرد بدون مجوز قانونی به حقـوق  وابسته یا اموال تحت تصرف او است و زمانی محقق می

سئول، تعهد قانونی شخص بر رفـع م) ١٠، ص ١٣۵٢(امامی،دیگری لطمه زده و موجب زیان شود. 
ضرری است که به دیگری وارد کرده، خواه این ضرر ناشی از تقصیر خـود وی باشـد یـا ناشـی از 

برای همین معنا استفاده شده است که به هر نـوع » ضمان«فعالیت او شده باشد. در فقه نیز از واژه 
در هـر مـورد کـه ) ۶۴٢، ص ١٣٧۴ (جعفـری لنگـرودی،مسئولیت اعم از مالی و کیفری اشاره دارد. 

دارد. بـر » مسـئولیت مـدنی«شود کـه او  شخص ناگزیر از جبران خسارت دیگری باشد، گفته می
دیـده طلبکـار و  آیـد؛ زیان می دیده و مسئول به وجود ای دینی بین زیان مبنای این مسئولیت، رابطه

 بـا پرداخـت پـول شود و موضوع بدهی، جبران خسارت است کـه معمـولاً  مسئول بدهکار می
مسئولیت مدنی، تکلیف شخص به جبران زیانی اسـت ) ۶، ص ١٣٧۴(کاتوزیان،  شود. انجام می

در ) ١٩، ص ١٣٩٣(صـفایی، که بر اثر عمل نامشروع (به جز غصب) به دیگری وارد شده است. 
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های وارده بـه دیگـری  ادبیات حقوقی ایران، مسئولیت مدنی به معنای عام بـه جبـران خسـارت
بـرد و  کار می حال، دکترین حقوقی این اصطلاح را برای موضوعات خاصی بـه اشاره دارد. بااین

های ناشی از عـدم اجـرای  ، خسارتمثال عنوان بهشود.  تمام موارد جبران خسارت را شامل نمی
های ناشـی از تصـرف در حقـوق دیگـری  تعهدات قراردادی در بخش آثار قراردادها و خسارت

دانــان بــا اســتفاده از  حقوق) ١٢، ص ١٣٩٩. (بابــایی، شــوند ب بررســی میتحــت عنــوان غصــ
در کنـار مسـئولیت مـدنی  »تعهدات خارج از قرارداد«و  »ضمان قهری«اصطلاحاتی همچون 

دهـد کـه  تر مشـخص کننـد. ایـن رویکـرد نشـان می اند تا دامنه موضوعات را دقیق تلاش کرده
مسئولیت مدنی مفهومی خاص است و تنها بخشی از قواعد مرتبط با جبران خسارت به دیگری 

  )١۵، ص ١٣٩٣(صفایی،  گیرد. را در بر می

  مدنی مسئولیتمبانی . ۴
دیده مسئول است که تقصـیر عامـل زیـان را اثبـات کنـد.  ئولیت مدنی، زیاندر اصول عمومی مس

گذار وظیفـه اثبـات را  حال، در برخی موارد که اثبات این امر دشوار یا غیرممکن است، قانون بااین
) ٨٧ ، ص١٣٩۵نیـا،  (حکمتشود.  گفته می» اماره مسئولیت«کند که به آن  طرف مقابل منتقل می به

من له الغنم فعليه «سلامی، مبانی فقهی نظیر قاعده لاضرر، قاعده تسبیب و قاعده در نظام حقوق ا
 )١٢١، ص ١٣٩۴. (بهشـتی، نقش کلیدی در توجیه جبران خسارت و مسئولیت مـدنی دارنـد »الغرم

 ١١٣ مـاده ٢این مبانی در موارد مختلفی از قوانین ایران نیز قابل مشاهده است. بـرای نمونـه، بنـد 
کند که در حوادثی نظیر غرق شدن کشتی، تقصیر یـا غفلـت متصـدی  یی ایران بیان میقانون دریا

) ١٠٠ ب، ص ١٣٨۶(کاتوزیان، حمل یا مأموران او مفروض است، مگر آنکه خلاف آن اثبات شود. 
قانون مسئولیت مدنی، مسئولیت کارفرما نسبت به خسارات وارده به شخص  ١٢همچنین، ماده 

های لازم را به  داند، مگر اینکه کارفرما نشان دهد تمام احتیاط تقصیر می ثالث را مبتنی بر فرض
 نبـوده اسـت. اجتنـاب قابلهـا نیـز  عمل آورده یا اثبات کند که زیان حتی با انجام ایـن احتیاط

در مواردی که اثبات رابطه سـببیت بـین عمـل عامـل زیـان و ) ٩٨، ص ١٣٨٩(جعفری لنگرودی، 
، تفـاوت حـال بااینگیـرد.  گذار تقصیر عامل را مفـروض می قانون خسارت وارده دشوار است،

فرض مسئولیت و مسئولیت مطلق در این است کـه در فـرض مسـئولیت، امکـان اثبـات عـدم 
) ١۴٢، ص ١٣٩٢(بـادینی،  تقصیر وجود دارد، امـا در مسـئولیت مطلـق چنـین امکـانی نیسـت.

طور  صـیر نیسـت و عامـل زیـان بـهمسئولیت محض حالتی است که در آن نیازی به اثبـات تق
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بـرداری غیرمجـاز از  دیده یا بهره شود، مانند تجاوز به حقوق زیان فرض مسئول شناخته می پیش
کید دارند.  نظریه) ٨٩، ص ١٣٩٢(صـفایی، ن. اموال دیگرا های حقوقی و فقهی نیز بر این مبانی تأ

گر اصـلی مسـئولیت مـدنی در فقـه  عنوان نمونه، صفایی نظریه مسئولیت عینی یا خطر را توجیه به
اسلامی دانسته و هدف این نظریه را پیشگیری از وقوع خسارت و نه صرفاً جبران آن معرفـی کـرده 

بر اساس این دیدگاه، اثبات رابطه سببیت میـان فعـل یـا ) ٢١١، ص ١٣٨٧(جعفری لنگـرودی، است. 
) ١١٧د، ص  ١٣٨۶. (کاتوزیـان، کند و نیازی به اثبات تقصیر نیست رک فعل و ورود زیان کفایت میت

شـناخته  با وجود این، در سیستم حقوقی فعلی، نظریه تقصیر همچنـان مبنـای اصـلی مسـئولیت
های آن در  های اثبـات تقصـیر و محـدودیت دانـان بـه دشـواری شود. اگرچه برخـی حقوق می

ولیت دولت اشاره دارند، این نظریه همچنـان در عمـل پذیرفتـه شـده اسـت. مواردی چون مسئ
دهد که نظام حقوقی ایران و فقه اسـلامی، بـا اسـتفاده از اصـول و  ها نشان می برآیند این دیدگاه

دیـدگان، تعـادلی میـان پیشـگیری از  قواعد متنوع، تـلاش دارد ضـمن حمایـت از حقـوق زیان
دانان کشورهای مختلف برای پاسـخ بـه پرسـش مبنـای  . حقوقخسارت و جبران آن برقرار کند

مسئولیت مدنی، نظریات گوناگونی مانند نظریه تقصیر، خطر، مختلط، تضمین حـق و اسـتناد 
نظریه تقصیر مبنای مسئولیت را بر خطای عامـل زیـان ب)  ١٣٩١زاده،  (قاسم. اند عرفی ارائه کرده

ی از فعل یا ترک فعل عمدی و وجـود رابطـه سـببیت داند، به این معنا که وقوع خسارت ناش می
معیار تقصیر بر اساس اصـول  )٧۶، ص ١٣٩٣زاده،  (قاسـم. کند ، مسئولیت را ایجاد میها آنمیان 

اند، مانند مجانین یا صـغار غیرممیـز،  اخلاقی و داوری عقل بشری است و افرادی که فاقد اراده
ایـن ) ٩٧، ص ١٣٩٢(صـفایی، متصور نیسـت.  ها نآاند، زیرا قصد و عمد از  از مسئولیت معاف

دیـده وظیفـه اثبـات تقصـیر را دارد؛ در غیـر ایـن  گذارد و زیان نظریه اصل را بر عدم تقصیر می
در مسـئولیت قـراردادی، گـاهی ) ۴۵، ص ١٣٩١(حکمت نیـا، شود  صورت، خسارت جبران نمی

در مسـئولیت قهـری، اثبـات تقصـیر  شود، اما عنوان اماره تقصیر پذیرفته می عدم انجام تعهد به
با وجود تلاش نظریه تقصیر برای نزدیک شدن به اصـول  )۴٣، ص ١٣٩٧(باریکلو، . الزامی است

ویژه پس از انقـلاب  های آن است. به ترین چالش اخلاقی، دشواری اثبات تقصیر یکی از بزرگ
توانایی مـالی یـا فنـی بـرای دیدگان  صنعتی، این نظریه با انتقادات زیادی مواجه شد، زیرا زیان

هـایی ماننـد  در حوزه )٧۶، ص ١٣٩۶نیـا،  (حکمت. های بـزرگ را نداشـتند اثبات تقصیر شرکت
دیـدگان  که این امر بسیاری از زیان ونقل نیز اثبات تقصیر رانندگان یا متصدیان دشوار بود حمل

دیل نظریه تقصیر و یافتن کرد. این مشکلات حقوقدانان را به تع را از پیگیری قانونی منصرف می
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نظمی اجتمـاعی سـوق داد. راهکارهـای تعـدیل نظریـه تقصـیر  هایی برای جلوگیری از بی حل راه
شامل گسترش مسئولیت قراردادی و استفاده از اماره قانونی تقصیر است. در مسئولیت قـراردادی، 

های  بت کند. دادگاهشود مگر اینکه متعهد خلاف آن را ثا هرگونه نقض تعهد، تقصیر محسوب می
، مسئولیت سلامت کارگران را بـر مبنـای قـرارداد کـار بـه ١٨٩٨گذاری سال  فرانسه پیش از قانون

ونقل نیز ملزم به جبران خسارات مسافران و کالاهـا  کارفرمایان محول کرده بودند و متصدیان حمل
است. این راهکار در مـوارد  راهکار دیگر، اماره قانونی تقصیر) ١٨۶ج، ص  ١٣٨۶(کاتوزیان، بودند. 

دیده نیازی به اثبات تقصیر نداشته باشد. دیـوان  کند تا زیان پرخطر، تقصیر عامل زیان را فرض می
عنوان اماره قـانونی تقصـیر تفسـیر کـرد. بـرای  قانون مدنی را به ١٣٨۵و  ١٣٨۴کشور فرانسه مواد 

دیده تنها باید رابطه سـببیت را  ات، زیانجان یا حیوان مثال، در صورت وقوع زیان ناشی از اشیاء بی
، ١٣٩٣(نوری، اثبات کند و مالک یا محافظ برای رفع مسئولیت باید عدم تقصیر خود را ثابت کند. 

محدودیت اثبات تقصیر موجب شد تا نظریه تقصیر نوعی یا اجتمـاعی مطـرح شـود. در  )٩٧ص 
نداردهای نـوعی اسـت، نـه قصـد و نیـت این نظریه، معیار تقصیر بر اساس رفتار اجتماعی و استا

خـوانی  فردی. کافی است رفتار فرد با رفتار یـک انسـان متعـارف و محتـاط در شـرایط مشـابه هم
پـذیر نباشـد.  نداشته باشد تا تقصیر محقق شـود، حتـی اگـر عمـل وی از نظـر اخلاقـی نکوهش

این تحول امکان اثبات مسئولیت مجـانین و صـغار غیرممیـز را نیـز ) ١٨۶ج، ص  ١٣٨۶(کاتوزیان، 
فراهم کرد، چراکه معیار نوعی نیاز به عنصر روانی ندارد و مسئولیت تنها با بررسـی رفتـار فـرد بـر 

شود. نظریه ایجاد خطر با حذف الزام به اثبـات تقصـیر،  اساس استانداردهای اجتماعی احراز می
کند هرکس پیامدهای ناشـی  دهد. عدالت ایجاب می مسئولیت قرار می صرف ایجاد زیان را مبنای

زمـان بـا  دیده، متحمـل خسـارت دیگـری نشـود. ایـن دیـدگاه، هم از اعمال خود را بپذیرد و زیان
انقلاب صنعتی و افزایش حوادث کاری، ناکارآمدی نظریه تقصیر را آشکار سـاخت. بـرای مثـال، 

(لـورا، ناپذیر بود،  بینی، در چارچوب نظریه تقصیر جبران پیش خسارات ناشی از نقص فنی غیرقابل
بار و خسـارت بـرای مسـئولیت کـافی  اما با نظریه خطر، اثبات رابطه علیت بین عمل زیان )١٣٨۵

هـایی  انتقـادات و اصـلاحات ایـن نظریـه شـامل چالش )٨٧، ص ١٣٨۵(امیری قائم مقامی، است. 
دیـدگان از  ر حوادث چندعاملی، انتقال هزینه بـه زیانهمچون دشواری تعیین عامل اصلی زیان د

هایی کـه عـلاوه بـر زیـان، منـافع  طریق بیمه و کاهش نوآوری است. همچنین، مسئولیت فعالیت
بـرای پاسـخ بـه ایـن انتقـادات، نظریـات  )۴۵، ص ١٣٨٧(دورودیـان، دارند، توجیه حقوقی ندارد. 

هـای سـودآور  دی: مسـئولیت محـدود بـه فعالیتاند: خطر در برابر انتفاع مـا تکمیلی مطرح شده
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هـای  . ایـراد آن، عـدم پوشـش فعالیت»مـن لـه الغـنم فعليـه الغـرم«است، مطابق قاعـده فقهـی 
خطرهای ایجادشده: مسئولیت شامل تمام خسارات ) ٩۶، ص ١٣٩۶نیا،  (حکمتغیرانتفاعی است. 
دیـده، از  تـوجهی بـه منـافع زیان ازحد مسئولیت و بی بار است، اما توسعه بیش ناشی از عمل زیان

خطر نامتعارف: ایـن نظریـه مسـئولیت را ) ٣٢٠الف، ص  ١٣٩١زاده،  (قاسمجمله ایرادات آن است. 
کند، اما همچنان به ارزیـابی مشـابه تقصـیر نیـاز دارد.  به اعمال غیرعادی و نامتعارف محدود می

یجـاد خطـر همچنـان نیازمنـد تبیـین و رغم مزایای اولیه، نظریه ا به) ٢٠۴ب، ص  ١٣٨۶(کاتوزیان، 
 )٣٢٠الف، ص  ١٣٩١زاده،  (قاسمهای عملی و نظری است.  اصلاح برای مواجهه با پیچیدگی

 بیمه سلامت و تعهدات آن بر رعایت حریم خصوصی. ۵

  بیمه سلامت و نقش آن در حمایت از بیماران. ۵-١
های کلـی مقـام معظـم  سیاسـتهـای  تـرین اولویت توسعه نظام بیمه سلامت کشور یکی از مهم

رهبری و اهداف سازمان بیمه سلامت ایران است. با تشکیل این سازمان، اصـلاحات اساسـی در 
نظام رفاه اجتماعی کشور آغاز شده و اهـدافی چـون عـدالت محـوری، ارتقـاء کیفیـت خـدمات 

پزشـک ای و گسـترش برنامـه  شدگان، رفع همپوشانی بیمه سلامت، کاهش پرداخت از جیب بیمه
قانون برنامه پـنجم توسـعه،  ٣٨خانواده و نظام ارجاع در سطح کشور تحقق یافته است. طبق ماده 

قـانون  ۵گر کشور و بـا رعایـت مفـاد مـاده  های بیمه سازمان بیمه سلامت ایران با تجمیع سازمان
 ١٣٩١مهـر  ١قـانون محاسـبات عمـومی کشـور، در تـاریخ  ۵مدیریت خدمات کشوری و مـاده 

تمامی مردم کشور ارائه دهد و ایـن امـر  صورت یکسان به شد تا خدمات پایه سلامت را به تأسیس
قـانون  ٣٨میلیونی کشور گردید. براساس ماده  ٧۵موجب پوشش بیمه درمانی برای تمام جمعیت 

ها،  برنامه پنجم توسعه، هدف این سازمان تجمیـع منـابع مـالی سـلامت، رفـع همپوشـانی بیمـه
درصـد  ٣٠های درمـان بـه  اجتماعی در سلامت و کاهش سـهم مـردم از هزینـهبرقراری عدالت 

کننـدگان  های علـوم پزشـکی و تأمین است. این اهداف با همکاری و تعامـل مسـتمر بـا دانشـگاه
خدمات سلامت، بهبود نظام اقتصادی بیمه سلامت، بهبـود کیفیـت خـدمات و اسـتقرار سـامانه 

د. سازمان بیمه سلامت ایران در راستای اجرای بنـد (ز) شو پرونده الکترونیک سلامت محقق می
شدگان در سراسر کشور  قانون برنامه پنجم توسعه، به ارائه خدمات درمانی یکسان به بیمه ٣٨ماده 
ماده یک اساسـنامه بیمـه سـلامت، پرونـده الکترونیـک سـلامت » ب«بر اساس بند  1پردازد. می

                                                      
1. https://www.sid.ir/fa/scientificcenters/information.aspx?ID=3159 
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ی اطلاعات مربوط به سلامت هر فرد، از پـیش از تولـد تـا ای تعریف شده که تمام عنوان سامانه به
شود. این سامانه که مبتنی بر شناسه ملی اسـت، امکـان دسترسـی بـه  پس از مرگ، در آن ثبت می

آورد. ایـن  شده را صرفاً برای شخص یا پزشک معالج او در سراسر کشور فراهم مـی اطلاعات ثبت
ایت الزامات امنیتی لازم و حفظ حریم خصوصی افـراد دسترسی منوط به استفاده از رمز عبور، رع

دهنده اهمیـت بـالای محرمـانگی اطلاعـات سـلامت و امنیـت  است. تأکید بر این موارد نشـان
های شخصی در این ساختار است. رعایـت ایـن الزامـات نـه تنهـا بـا قـوانین داخلـی ایـران  داده

هـای شخصـی نیـز محسـوب  از دادهالمللـی حفاظـت  هماهنگی دارد، بلکه مطابق با اصـول بین
شـدگان  ماده هفت اساسنامه بیمه سلامت بر حفـظ حقـوق بیمه» د«شود. در همین راستا، بند  می

شـده  تأکید کرده و سازمان بیمه سلامت را موظف به نظـارت بـر کیفیـت و کمیـت خـدمات ارائه
طور  تواند به ت که میهای بسته بیمه پایه سلامت اس داند. این نظارت شامل خدمات و مراقبت می

صلاح انجام شود. علاوه بر این، سازمان موظف است بر اساس  مستقیم یا از طریق مؤسسات ذی
شده، قراردادها را منعقد یا در صورت لزوم فسـخ کنـد. ایـن بنـد از اساسـنامه،  های انجام ارزیابی

شدگان را از وظـایف  دهندگان خدمات و تضمین رعایت حقوق بیمه نظارت مداوم بر عملکرد ارائه
شــدگان در ایــن مــتن شــامل مفــاهیمی همچــون  دانــد. حفــظ حقــوق بیمه اساســی ســازمان می

هـای  محرمانگی اطلاعات، رعایت حریم خصوصی و جلـوگیری از هرگونـه سوءاسـتفاده از داده
کند، بلکه ابـزاری قـانونی  تنها وظایف سازمان را مشخص می شخصی آنان است. این الزامات، نه

وضـوح نشـان  آید. ارتباط میان این دو بند از اساسـنامه به شدگان به شمار می ی حفظ منافع بیمهبرا
سو ساختار و الزامات حفظ اطلاعات شخصی تعریف شـده و از سـوی دیگـر،  دهد که از یک می

بینـی شـده اسـت.  دهندگان خدمات برای تحقـق ایـن الزامـات پیش نظارت دقیق بر عملکرد ارائه
قـانون اساسـی کـه بـه حفـظ  ٢٢تنها با قوانین اساسی ایران، همچـون اصـل  اصول نهرعایت این 

حیثیت و حقوق افراد اشاره دارد، سازگار است بلکـه در چـارچوب قـوانین مـرتبط بـا حفاظـت از 
 1گیرد. ها و اطلاعات شخصی نیز قرار می داده

 بررسی حقوقی مسئولیت مدنی در نقض محرمانگی بیماران. ۵-٢

ز حیثیت، جان، مال، حقوق و حریم خصوصی افراد از اصـول بنیـادین نظـام حقـوقی صیانت ا

                                                      
، ١) مـاده ٢٢/۵/١٣٩١، مورخ ١٠٢٨٢٨/۴٧۶۴۴اساسنامه سازمان بیمه سلامت ایران (مصوبه دولت شماره . ١

  .، بند ب٧بند د و ماده 
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جمهوری اسلامی ایران است که در بسیاری از متون قانونی و مقررات، تأکیدی ویژه بر آن شده 
سازی در حوزه حفاظت از حقـوق  ای برای نظام عنوان شالوده قانون اساسی، به ٢٢است. اصل 

ها را ممنوع کرده و صرفاً در مواردی که قانون تجویز کنـد، امکـان  بنیادین، تعرض به این ارزش
بینی نموده است. این اصل، مبنایی برای تدوین و تفسیر سایر قوانین و مقـررات  مداخله را پیش
 و حریم خصوصی افراد فراهم آورده است. مرتبط با حقوق

کند، حوزه اطلاعات سلامت و ایجاد  های مهمی که این اصل در آن جلوه می یکی از حوزه
اساسـنامه پرونـده الکترونیـک  ١های مرتبط با پرونده الکترونیک سلامت اسـت. مـاده  سامانه

تبـادل اطلاعـات صراحت بر حفظ حـریم خصوصـی افـراد و الزامـات امنیتـی در  سلامت، به
کید دارد. این سامانه که با هدف ذخیره سازی اطلاعات مربوط به وضعیت سـلامت  سلامت تأ

هـای  افراد از پیش از تولد تا پس از مرگ ایجاد شده است، بستری حساس برای حفاظت از داده
گذار با شناسایی مخاطرات احتمـالی در ایـن زمینـه، مقـررات  رود. قانون شخصی به شمار می

 متعددی را برای صیانت از محرمانگی و امنیت این اطلاعات وضع کرده است.

انـدازی پرونـده الکترونیـک  ، تکلیفی قانونی بـرای راه٣۵قانون برنامه پنجم توسعه در ماده 
های نوین اطلاعاتی ایجـاد  سلامت و ایجاد شفافیت در ارائه خدمات سلامت از طریق فناوری

تنها از منظر توسعه خدمات بهداشتی و درمانی حائز اهمیت اسـت،  کرده است. این سامانه، نه
کنـد.  هـا را تضـمین می بلکه از بعد حقوقی نیز در زمره ابزارهایی قرار دارد که محرمـانگی داده

بندی  ، این قانون ضمن الزام مراکز به رعایت محرمانگی، ایجاد نظام ارجاع و سطحمثال عنوان به
تنها کارآمـدی و عـدالت در توزیـع  کرده است؛ سازوکاری که نـه بینی خدمات سلامت را پیش

 کند. دهد، بلکه از انتشار غیرمجاز اطلاعات حساس افراد جلوگیری می خدمات را ارتقا می

برنامه، دولت را مکلـف  ۶٨این رویکرد در برنامه هفتم توسعه نیز تقویت شده است. ماده 
کیـد بـر ایجـاد نظـام  ۶٩ندان کرده و ماده به گسترش پوشش بیمه سلامت برای تمام شهرو با تأ
هـا در بسـتر پرونـده  سازی امـن و مـدیریت داده هوشمند اطلاعات سلامت، بر اهمیت ذخیره

کید دارد. در همین راستا، قانون های اجرایـی،  بینی ضـمانت گذار با پیش الکترونیک سلامت تأ
پزشکان به رعایـت ایـن الزامـات،  سازی تمدید پروانه فعالیت مراکز درمانی و همچون مشروط

 تلاش کرده است تا از انحراف از این تکالیف جلوگیری کند.

تر نیز بر صیانت از اطلاعات شخصـی و  علاوه بر قوانین اختصاصی سلامت، قوانین کلان
کید دارند. قانون مدیریت داده های بـارز  ها و اطلاعات ملی، یکی از نمونـه حریم خصوصی تأ
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های اجرایی را به اتخـاذ تـدابیر لازم بـرای حفـظ  این قانون، دستگاه ۶ست. ماده در این حوزه ا
همچـون انفصـال از  از ایـن الزامـات را مسـتوجب مجـازاتیها ملزم کرده و تخطی  امنیت داده

این قانون، شـرط رضـایت شـخص یـا  ١۵و  ١۴خدمت یا حبس دانسته است. همچنین، مواد 
انـد. ایـن قـوانین بـا ترسـیم  اطلاعات شخصـی تعیـین کرده وجود مجوز قانونی را برای افشای

(قـانون ملـی  اند. های اجرایی و حقوق افراد برقرار کرده مرزهای مشخص، تعادلی میان ضرورت
  )١۴_١۵، مواد ١۴٠١ها و اطلاعات،  مدیریت داده

 گذاری، قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات نیز ضمن تصـریح در راستای همین سیاست
ایـن  ٢١بر حق دسترسی عموم به اطلاعات، حریم خصوصی افراد را محترم شـمرده اسـت. مـاده 

برخـی  ٢٢قانون، امکان جبران خسارت ناشی از افشای غیرقانونی اطلاعات را فراهم کرده و ماده 
انگـاری کـرده  هـا را جرم اقدامات نظیر جلوگیری از دسترسی به اطلاعات یا امحای غیرقـانونی آن

نامه اجرایی این قانون نیز تأکید دارد که افشای اطلاعات مشمول حریم خصوصی، جز  آیین است.
در موارد الزام قانونی، ممنوع است. این مقررات، نقشی کلیدی در ایجاد اعتماد عمـومی بـه نظـام 

طور خاص، صیانت از حـریم خصوصـی  کنند. از سوی دیگر، قوانین کیفری نیز به حقوقی ایفا می
ای، افشای اسـرار خصوصـی افـراد از طریـق  قانون جرائم رایانه ١٧اند. ماده  د توجه قرار دادهرا مور
ای را جرم دانسته و برای مرتکبان، مجازاتی همچون حبس یا جزای نقـدی تعیـین  های رایانه سامانه

هایی چون پزشکی و داروسـازی را  قانون مجازات اسلامی، حرفه ۶۴٨کرده است. همچنین، ماده 
کیفری دانسته اسـت.  لزم به حفظ اسرار بیماران کرده و تخلف از این تعهد را مستوجب مجازاتم

گذار به حفاظت از کرامت انسانی و حـریم خصوصـی  این مواد قانونی، نشانگر اهتمام ویژه قانون
  )٢٢ _٢١_١٧، مواد ١٣٨٨ای،  (قانون جرایم رایانهافراد هستند. 

  تأمین امنیت اطلاعات بیماران و پیامدهای نقض آنسلامت در  . مسئولیت بیمه۶
ابهام در مسئولیت و حدود صلاحیت کنشـگران از جملـه ابهـام در مسـئولیت حقـوقی و کیفـری 

شدگان دسترسی دارند و چگونگی تعیین مسئولیت کیفری یـا حقـوقی  افرادی که به اطلاعات بیمه
(میرمجیـدی و یمـه سـلامت اسـت. هـای اصـلی سـازمان ب هـا یکـی از چالش ارائه اطلاعـات آن

تنها بـا تهدیـدات فنـی و دیجیتـالی  حفظ اطلاعات و اسرار بیمـاران نـه )٢٧٠، ص ١۴٠٢همکاران،
تواند نقش بسزایی در افشای غیرمجاز ایـن اطلاعـات  مواجه است، بلکه تقصیرات انسانی نیز می

خصـی و حسـاس، تنهـا بـه ویژه اطلاعـات ش های بیماران، به ایفا کند. مسئولیت حفاظت از داده
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شود، بلکه به رفتارهای انسـانی نیـز بسـتگی دارد. در ایـن راسـتا،  های امنیتی محدود نمی سیستم
ویژه اطلاعات بیماران، تصویب شده است کـه  ها، به قوانین متعددی در ایران برای حفاظت از داده
 ١طبـق بنـد ب مـاده  هـا و اطلاعـات ملـی اسـت. یکی از این قوانین مهم، قـانون مـدیریت داده

اساسنامه بیمه سلامت، سازمان بیمه سلامت مسـئول حفاظـت از پرونـده الکترونیـک سـلامت 
شـود. دسترسـی بـه ایـن  بیماران است که اطلاعات سـلامت فـرد از تولـد تـا مـرگ را شـامل می

قـانون مـدیریت  ۶اطلاعات تنها برای فرد صاحب پرونده یا پزشک معالج او مجـاز اسـت. مـاده 
کنــد و  هــا، تــدابیر حفــاظتی بــرای جلــوگیری از افشــای غیرمجــاز اطلاعــات را تشــریح می دهدا

ها توسط شـورای عـالی فضـای مجـازی  ها و استانداردهای مشخص برای تبادل داده دستورالعمل
ایــن قــانون وظــایف ســازمان بیمــه ســلامت را در زمینــه  ١٠شــود. همچنــین، مــاده  تــدوین می

های بیمه سلامت مشخص کرده است و تأکید دارد که این اطلاعـات  دادههای  روزرسانی پایگاه به
روز باشند. این قوانین با هـدف ایجـاد یـک سیسـتم یکپارچـه و امـن بـرای  باید همیشه دقیق و به

های فنی، از نظر حقوقی و اخلاقی نیز اهمیـت  حفاظت از اطلاعات سلامت افراد، علاوه بر جنبه
هـا باعـث افـزایش اعتمـاد عمـومی بـه  ماران و تضـمین امنیـت دادهدارند. رعایت حقوق فردی بی

شود. نهادهای مسئول باید اصول اخلاقی را رعایـت کـرده و از  های بهداشتی و درمانی می سیستم
های امنیتی پیشـرفته و  نقض حریم خصوصی بیماران جلوگیری کنند. همچنین، استفاده از سیستم

ی جلوگیری از تخلف ضروری است. علاوه بر این، براساس بند ها برا نظارت مستمر بر تبادل داده
اساسنامه بیمه سلامت، پرونده الکترونیک سلامت که شامل اطلاعات جامع سـلامت  ١ب ماده 

افراد از زمان تولد تا پس از مرگ است، باید تحت نظارت دقیق و با استفاده از تدابیر امنیتـی ویـژه 
انگاری یا تخطی از قـوانین،  ات ناشی از خطای انسانی، سهلمدیریت شود. هرگونه افشای اطلاع

و  ١۴تواند موجب زیان به بیماران و در نتیجه تحقق مسئولیت مدنی سازمان شود. مطابق مـواد  می
ها، اطلاعات بیماران تنها در شرایط خاص و با رضایت صـریح و مکتـوب  قانون مدیریت داده ١۵
هـا و افشـای غیرمجـاز اطلاعـات،  بل افشا است. نقض ایـن الزامشان قا ها یا نمایندگان قانونی آن

قـانون مـدیریت  ٩علاوه بر مسئولیت مدنی، ممکن است موجب مجازات کیفری نیز شود. مـاده 
ازخدمت یـا حـبس تعزیـری  کند که متخلفـان از ایـن قـانون مشـمول انفصـال ها تصریح می داده

ادی یا معنوی ناشی از افشـای اطلاعـات بایـد خواهند شد؛ اما در کنار این مجازات، خسارات م
(قـانون ملـی کند  جبران شود که این موضوع، مسئولیت مدنی سازمان بیمه سلامت را نیز مطرح می

  )١۴٠١/٠۶/٣٠ها و اطلاعات، مصوب  مدیریت داده
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نقض محرمانگی اطلاعات بیماران و مسئولیت مدنی سـازمان  ابعاد حقوقی. ٧
  بیمه سلامت

 حقوقیابعاد . ٧-١

ویژه در زمینـه حقـوق پزشـکی و  یکی از اصول بنیادین در سیستم حقوقی بسـیاری از کشـورها، بـه
ها، اهمیت بـالای حفـظ محرمـانگی اطلاعـات شخصـی اسـت. در ایـن راسـتا،  حفاظت از داده

هایی مانند سازمان بیمه سلامت که مسئولیت نگهداری و پـردازش اطلاعـات شخصـی و  سازمان
را به عهده دارند، موظف به رعایت الزامات قانونی و اخلاقی در خصوص حفاظت حساس بیماران 

ها نتوانند از این اطلاعات محافظت کنند و اقـدام  که این سازمان های افراد هستند. درصورتی از داده
 ها متصور است. به افشای غیرمجاز اطلاعات بیمار نمایند، مسئولیت حقوقی برای آن

، قـانون مسـئولیت مـدنی اسـت کـه مورداستفادهترین قوانین  از اساسیدر این زمینه، یکی 
قـانون  ١بـار اسـت. طبـق مـاده  های ناشـی از اعمـال زیان مبنای قانونی برای جبـران خسـارت

مسئولیت مدنی، هرگونه اعمال یا ترک فعلی که موجب وارد آمدن زیان به فرد یـا جامعـه شـود، 
سازمان بیمه سلامت به هـر  که درصورتیخواهد داشت.  دنبال مسئولیت قانونی برای مرتکب به

دلیلی اطلاعات محرمانه بیمار را افشا کند، چنین عملی طبق این ماده مشمول مسئولیت مدنی 
خواهد بود. افشای غیرمجاز اطلاعات بیمار که حاوی جزئیـات پزشـکی و خصوصـی اسـت، 

ها  که این آسـیب بیمار خواهد شدهای مادی و معنوی به  طور قطعی موجب وارد آمدن آسیب به
ها  قانون مسئولیت مدنی، مسئولیت جبران خسـارت ٢باید جبران شود. در این راستا، طبق ماده 

بر عهده مرتکب است در فقره مـورد بحـث سـازمان بیمـه سـلامت موظـف اسـت تـا تمـامی 
 به بیمار را پرداخت کند. واردشدههای  خسارت

ای داشـت. ایـن مـاده بـه  قانون مسئولیت مدنی توجه ویـژه ٣در این خصوص باید به ماده 
کید دارد و بیان می طور  اقـدامی کـه بـه هرگونـهکنـد کـه  مسئولیت ناشی از اعمال غیرقانونی تأ

غیرمجاز موجب زیان به دیگران شود، مسئولیت حقوقی ایجاد خواهد کـرد. در مـورد سـازمان 
وضوح  ی اطلاعات محرمانه بیماران بدون مجوز قانونی از سوی این نهاد، بهبیمه سلامت، افشا

اهمیـت دارد کـه اگـر اطلاعـات  جهـت ازآنمشمول مسئولیت طبق این ماده است. این مسئله 
های  عنوان نهاد مسئول باید جبـران خسـارت طور غیرمجاز منتشر شود، بیمه سلامت به بیمار به

کید شده اسـت کـه  قانون مسئولیت مدنی نیز، به ۴اده بیمار را بر عهده گیرد. در م طور خاص تأ
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های زیان باشد. در خصوص اطلاعـات بیمـار،  مسئولیت جبران خسارت باید شامل تمام جنبه
ها بایـد  های مالی، روانی و اجتماعی داشـته باشـند و ایـن خسـارت توانند جنبه ها می خسارت

توانـد از سـازمان بیمـه سـلامت خواسـتار  مـار میطور خاص، بی طور کامل جبران شوند. به به
های مـالی ناشـی از افشـای اطلاعـات  های روانی، اجتماعی و حتی آسیب غرامت برای آسیب

 خود باشد.

هـا و اطلاعـات  های مدنی، قوانین خاصی نیز برای حفاظت از داده در کنار قانون مسئولیت
ار گیرنـد. یکـی از ایـن قـوانین، قـانون قـر موردتوجـهشخصی وجود دارد که در این زمینه باید 

های نهادهـای دولتـی را در  ها و اطلاعـات ملـی اسـت کـه وظـایف و مسـئولیت مدیریت داده
 ۶کنـد. طبـق مـاده  های حسـاس مشـخص می خصوص حفاظت از اطلاعات شخصی و داده

را  ها و اطلاعات ملی، نهادهای دولتی موظـف هسـتند تمـامی تـدابیر لازم قانون مدیریت داده
 ازآنجاکـهکار گیرنـد.  هـای حسـاس بـه ویژه داده برای حفاظت از اطلاعات شخصی افـراد بـه

سازمان بیمه سلامت جزو نهادهای دولتـی اسـت، ایـن سـازمان موظـف اسـت از اطلاعـات 
افشای غیرمجـاز آن جلـوگیری کنـد.  هرگونهطور مستمر حفاظت کرده و از  شخصی بیماران به

تواند این الزامات را رعایت کند و اطلاعات بیماران فاش شود، طبـق اگر سازمان بیمه سلامت ن
قانون مدیریت  ٩این ماده، مسئولیت حقوقی متوجه این سازمان خواهد بود. همچنین، در ماده 

کیـد شـده  داده ها و اطلاعات ملی به مسئولیت نهادها در قبـال افشـای غیرمجـاز اطلاعـات تأ
هـا و افشـای اطلاعـات، نهـاد  ر صورت نقض امنیـت دادهکند که د است. این ماده تصریح می

بنابراین، اگر اطلاعات بیمار از سـوی سـازمان ؛ مربوطه باید پاسخگوی عواقب قانونی آن باشد
طور کامـل مسـئول جبـران  طور غیرمجاز منتشـر شـود، ایـن سـازمان بایـد بـه بیمه سلامت به

 د.های وارده باشد و تحت پیگرد قانونی قرار گیر خسارت

هـا و اطلاعـات، قـانون انتشـار و دسترسـی آزاد بـه  علاوه بر قـوانین خـاص در حـوزه داده
های قانونی سازمان بیمه سلامت مدنظر قرار گیـرد. ایـن  اطلاعات نیز باید در تحلیل مسئولیت

کیـد دارد، امـا بـر اسـاس مـاده  قانون به ایـن  ٢١ویژه در مورد دسترسی عمومی به اطلاعات تأ
ویژه در مـورد  ای صـورت گیـرد کـه حقـوق افـراد بـه گونـه رسی به اطلاعات باید بهقانون، دست

، حتی ها آنهای شخصی آنان نقض نشود. افشای اطلاعات پزشکی بیماران بدون رضایت  داده
بنابراین، سازمان بیمه ؛ عنوان یک عمل قانونی پذیرفته شود تواند به در چارچوب این قانون، نمی

ه نیز موظف است تا از قـوانین مربوطـه پیـروی کـرده و از هرگونـه افشـای سلامت در این زمین
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 )١٠/٠۵/١٣٨۴(قانون دسترسی آزاد به اطلاعات، مصوب غیرمجاز جلوگیری کند. 

مواد قانونی فوق، مسئولیت سازمان بیمه سلامت در قبـال افشـای  وتحلیل تجزیهبا توجه به 
این سازمان باید تمـامی اقـدامات لازم را وضوح مشخص است.  غیرمجاز اطلاعات بیماران به

ها، بایـد  در جهت حفاظت از اطلاعات بیماران انجام دهد و در صورت نقض ایـن مسـئولیت
های مالی، روانی و اجتماعی وارده به بیمار را بر عهده گیرد. بر اساس  مسئولیت جبران خسارت

، این سازمان موظف به رعایـت ها و اطلاعات ملی قانون مسئولیت مدنی و قانون مدیریت داده
های شخصی اسـت و در صـورت هرگونـه  تمامی اصول قانونی و امنیتی جهت حفاظت از داده

به بیمار، برای آن ضروری است. علاوه بـر  واردشدههای  نقض، پیگرد قانونی و جبران خسارت
طور دقیق  باید به این، با توجه به قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات، سازمان بیمه سلامت

. فـاش نشـود هـا آنهای شخصی بیماران بـدون رضـایت  مراقب باشد که در هیچ شرایطی داده
  مجلس شورای ملی) ١٣٣٩(قانون مسئولیت مدنی، مصوب 

  ارکان مسئولیت مدنی سازمان بیمه سلامت. ٧-٢
مـدنی مبالاتی اشخاص است، ولی برای تحقق مسـئولیت  مسئولیت مدنی در اصل ناشی از بی

  وجود سه رکن ضروری است:
طور  هدف از قواعد مسئولیت مدنی جبران ضرر است، لذا وجود ضرر به وجود ضرر:. ١

باره آمـده  قانون مسئولیت مدنی دراین _١طبیعی مقدم بر جبران آن خواهد بود. در ماده 
ای وارد کند که موجب ضرر مادی یا معنوی  لطمه» هر کس بدون مجوز قانونی«است: 

 ١٣٨۶(کاتوزیـان، باشـد.  دیگری شود، مسئول جبران خسارت ناشـی از عمـل خـود می
 )٨٣الف، ص 

یان. ٢ نامشـروع انجـام ایراد ضرر به دیگری باید با فعـل  ع:بار یا نامشرو  ارتکاب فعل ز
هر کـس «گوید  قانون مسئولیت مدنی می ١باره نیز ماده  گیرد تا قابل جبران باشد. دراین

فعلی انجام دهد کـه موجـب زیـان دیگـری شـود ضـامن اسـت. » بدون مجوز قانونی
 )١١٠، ص ١٣٨٩(صفایی، 

صرف وجود ضرر و ارتکاب عمـل نامشـروع موجـب جبـران خسـارت  :رابطه سببیت. ٣
 )١٣٩٢(بهشـتی، . بار رابطه سببیت احراز شود و باید بین ضرر وارده و فعل زیان شود نمی

مسئولیت مدنی سازمان بیمه سلامت در نقض محرمانگی و افشـای اسـرار بیمـاران از 
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شود: وجود ضرر،  گانه مسئولیت مدنی تحلیل می طور کامل با ارکان سه منظر حقوقی به
بار و ضـرر واردشـده. از  رابطه سببیت میان فعل زیانبار یا نامشروع و  ارتکاب فعل زیان

شـود کـه هـر عملـی کـه از  گیری می تعاریفی که در باب تسبیب مطـرح شـده، نتیجـه
شخصی مختار صادر شود و باعث تلف مال یا جان دیگری گردد و از نظر عـرف بتـوان 

عنوان سـبب  بـه تلف را به آن فرد نسبت داد، بدون اینکه اراده فرد دیگری در میان باشد،
عنوان یکـی از موجبـات  این قاعـده بـه) ١٢٧، ص ١٣٨٢(عمید، شود.  تلف محسوب می
ای کـه  گونـه آید و اگر شخصی موجب ورود ضرر به دیگری شود، به ضمان به شمار می

(آبیـد و  عرف آن ضرر را به مسبب نسبت دهد، وی ملزم به جبران خسارت خواهد بـود.
قانون مسئولیت مدنی، هر فـرد یـا نهـاد کـه  ١اساس ماده  بر) ۴٢٨، ص ١۴٠٢همکاران، 
ای وارد آورد  احتیاطی به جان، مال، آزادی یا دیگر حقوق افراد لطمـه سبب بی عمداً یا به

که موجب ضرر مادی یا معنوی شود، مسئول جبران خسارت ناشی از عمل خود است. 
طور غیرمجـاز یـا بـدون  را بهدر این زمینه، اگر سازمان بیمه سلامت اطلاعات بیماران 

تواند منجر به ضررهای مـادی و معنـوی  رعایت الزامات قانونی افشا کند، این اقدام می
های روانی، اجتمـاعی و حتـی  برای بیماران شود. این ضررها ممکن است شامل آسیب

توانـد  اقتصادی باشد که ناشی از افشای اطلاعات محرمانه فردی است. ضرر مادی می
درمـانی باشـد،  های روان های درمانی اضافی، اقـدامات قـانونی یـا هزینـه زینهشامل ه
صورت آسیب به اعتبار یا حیثیـت بیمـار در جامعـه  تواند به که ضرر معنوی می درحالی

 نمود پیدا کند.

طور غیرمجـاز اطلاعـات بیمـاران را افشـا  در این راستا، عمل سازمان بیمـه سـلامت کـه بـه
قانون مسئولیت مدنی بـر ایـن  ٢شود. ماده  بار یا نامشروع محسوب می عل زیانعنوان ف کند، به می

بار یا نامشروع توسط فـرد یـا نهـاد  نکته تأکید دارد که برای تحقق مسئولیت مدنی، باید عمل زیان
نامه خود موظف به حفظ اطلاعـات  اساس ١مرتکب شود. سازمان بیمه سلامت طبق بند ب ماده 

باید این اطلاعات را با رعایت تدابیر امنیتی و حفاظتی لازم نگهداری کند. بـر شدگان است و  بیمه
ها موظـف بـه رعایـت تـدابیر  ها و اطلاعات ملی، این سـازمان قانون مدیریت داده ۶اساس ماده 

رو، اگـر سـازمان بیمـه  ها و اطلاعات شخصی افـراد هسـتند. ازایـن امنیتی جهت صیانت از داده
طور غیرمجـاز افشـا کنـد، ایـن عمـل  ات غفلت کند و اطلاعات بیماران را بهسلامت از این الزام

 ١٠آید. علاوه بر این، ماده  حساب می بار یا نامشروع به عنوان فعل زیان نقض مسئولیت قانونی و به
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روزرسـانی و  ها و اطلاعات ملی مسئولیت سازمان بیمه سلامت را در زمینـه به قانون مدیریت داده
کند. طبق این ماده، سازمان بیمه سلامت بایـد  شدگان تشریح می های بیمه ایگاه دادهحفظ امنیت پ

هـای  پـذیری دولـت الکترونیکـی اقـدام بـه حفاظـت از داده بر اساس مصـوبات کـارگروه تعامل
هـا و اطلاعـات  که این سازمان از تدابیر امنیتـی لازم بـرای حفـظ داده شدگان کند. درصورتی بیمه

طور غیرمجاز افشا گردد، مسئولیت مـدنی سـازمان بیمـه  ها به کند و اطلاعات آن بیماران کوتاهی
نامه سـازمان بیمـه سـلامت، ایـن  اسـاس ٧شود. همچنین، طبـق بنـد د مـاده  سلامت محرز می

که ایـن نظـارت در  شدگان است. درصورتی شده به بیمه سازمان موظف به نظارت بر خدمات ارائه
ان و جلـوگیری از نقـض محرمـانگی اطلاعـات ناتمـام بمانـد و شـدگ راستای حفظ حقـوق بیمه

 شود. اطلاعات محرمانه بیماران افشا شود، مسئولیت مدنی سازمان نیز مطرح می

رابطه سببیت میان افشای اطلاعات محرمانه و ضرر واردشده به بیمار، رکن سوم مسـئولیت 
دهد که میـزان  گاه این اختیار را میقانون مسئولیت مدنی به داد ٣دهد. ماده  مدنی را تشکیل می

قضیه تعیین کند. برای تحقـق مسـئولیت  واحوال اوضاعخسارت و روش جبران آن را با توجه به 
مدنی، باید ثابت شود که میان افشای اطلاعات محرمانه و ضرر واردشده به بیمار رابطه علت و 

ه افشـای اطلاعـات محرمانـه معلولی وجود دارد. این به این معناست که بایـد اثبـات شـود کـ
های مادی یا معنوی به بیمار شده است. در این زمینه،  سازمان بیمه سلامت باعث ایجاد آسیب

 توانند نقش مهمی در اثبات این رابطه سببیت ایفا کنند. شواهد و مستندات می

ر طو قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعـات، اگـر اطلاعـات بـه ٢١، طبق ماده درنهایت
غیرواقعی یا نادرست منتشر شود و به منافع مادی یا معنوی فرد آسیب برساند، آن فرد حـق دارد 

شده در حقوق ایران و بـر اسـاس نظریـه  جبران خسارت را مطالبه کند. با توجه به اصول پذیرفته
د بـار بایـ تقصیر، در صورت احراز رابطه سببیت میان فعل یا ترک فعل و ورود زیان، فاعـل زیان

سـازمان بیمـه سـلامت  که رصـورتید )٢٣، ص ١۴٠٣(آبیـد، ران کنـد. های وارده را جب خسارت
طور غیرمجـاز منتشـر کنـد، بیمـاران  اطلاعات بیماران را بدون رعایت الزامـات قـانونی یـا بـه

توانند بر اساس این ماده و قواعد عمومی مسئولیت مدنی، از سازمان بیمـه سـلامت جبـران  می
وان گفـت کـه تـ خسارت مطالبه کنند. با توجه به این مبانی قانونی و ارکان مسئولیت مدنی، می

سازمان بیمه سلامت مسئولیت قانونی دارد که اطلاعات بیماران را بـا رعایـت تـدابیر امنیتـی و 
الزامــات قــانونی حفــظ کنــد و در صــورت نقــض ایــن مســئولیت، بایــد پاســخگوی جبــران 

  های واردشده به بیماران باشد. خسارت
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  گیری نتیجه
یمـاران، موضـوعی اسـت کـه نیازمنـد مسئولیت مدنی بیمه سلامت در خصوص افشای اسـرار ب

تحلیل دقیق و جامع در ابعاد حقوقی، قانونی و اخلاقی است. اطلاعات پزشکی بیمـاران ازجملـه 
عنوان یـک  هـا بـه شـوند، بنـابراین حفـظ آن هـا محسـوب می ترین داده ترین و خصوصـی حساس

شـود. ایـن  رح میویژه سـازمان بیمـه سـلامت، مطـ گر، بـه مسئولیت کلیدی برای نهادهای بیمـه
های انسانی و اخلاقی، از نظر قانونی و حقوقی نیز طبق اصول و مقـررات  مسئولیت علاوه بر جنبه

 طور دقیق تعریف شده است. ویژه در زمینه حفاظت از اطلاعات شخصی، به خاص، به

اساسنامه بیمه سلامت، سازمان بیمه سلامت موظف است که محرمانگی  ١بر اساس ماده 
هـا جلـوگیری کنـد. ایـن  بیماران را حفظ کرده و از دسترسـی غیرمجـاز بـه ایـن داده اطلاعات

شـود، بلکـه طبـق اصـول  تعهدات قانونی تنها به حفاظت از حریم خصوصی افراد محدود نمی
کید شـده اسـت.  قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران و سایر قوانین و مقررات توسعه ای نیز تأ

گونه تعرض به حقوق افراد، از جمله  جمهوری اسلامی ایران، هیچقانون اساسی  ٢٢طبق اصل 
اطلاعات شخصی و پزشکی، بدون مجوز قانونی مجاز نیست. این اصل در کنار سایر قـوانین، 

که بر شفافیت اطلاعات و حفاظت از  نظیر قانون برنامه پنجم توسعه و قانون برنامه هفتم توسعه
کیـد دارنـد داده های قـانونی بیمـه  ، چـارچوبی بـرای اجـرای مسـئولیتها در بخش سلامت تأ

 سلامت در حفاظت از اطلاعات ایجاد کرده است.

های الکترونیک اطلاعات سـلامت، همچـون  ویژه از طریق سامانه سازمان بیمه سلامت به
های خـود را در زمینـه حفاظـت از اطلاعـات  سامانه پرونده الکترونیـک سـلامت، مسـئولیت

های دولتی، از  ها و اطلاعات ملی، سازمان قانون مدیریت داده ۶کند. طبق ماده  میبیماران ایفا 
های شخصی افراد  اند که تدابیر امنیتی لازم را برای حفاظت از داده جمله بیمه سلامت، موظف
ای طراحی شوند که امکـان افشـای غیرمجـاز اطلاعـات بـه  گونه اتخاذ کنند. این تدابیر باید به

قـانون انتشـار و دسترسـی آزاد بـه اطلاعـات، افشـای  ١علاوه بر این، طبق ماده  حداقل برسد.
اطلاعــات بــدون رضــایت صــریح بیمــار غیرمجــاز اســت و در صــورت نقــض ایــن قــانون، 

 وجود خواهد آمد. های حقوقی برای سازمان بیمه سلامت به مسئولیت

بیمـاران، جبـران  های مهم مسئولیت بیمه سلامت در خصوص افشـای اسـرار یکی از جنبه
قانون مسئولیت مدنی، هرگونه افشای غیرمجاز  ١های وارده به بیماران است. طبق ماده  خسارت

تواند موجب مسـئولیت مـدنی بـرای سـازمان  اطلاعات که منجر به خسارت به بیمار شود، می
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شی از های مالی نا صورت مادی (جبران هزینه تواند به ها می بیمه سلامت گردد. جبران خسارت
 ۶های روانی و اجتماعی) باشد. همچنین، طبق ماده  افشای اطلاعات) و معنوی (جبران آسیب

ها، هرگونه کوتاهی در اتخاذ تدابیر امنیتی از سوی سازمان بیمـه سـلامت و  قانون مدیریت داده
 تواند منجر به مسئولیت مدنی و حتی کیفری گردد. کارکنان آن می

مه سـلامت در نقـض حـریم خصوصـی بیمـاران بایـد شـامل از نظر حقوقی، مسئولیت بی
صـورت افشـای غیرمجـاز  بـار کـه در اینجـا به چندین رکن اصلی باشد. اول، وجود عمل زیان

شود. دوم، وجود خسارت که باید ثابت شود کـه افشـای  اطلاعات محرمانه بیماران تعریف می
ار شده است. سـوم، رابطـه علیـت های مالی یا معنوی به بیم اطلاعات محرمانه منجر به آسیب

طور مسـتقیم بـه ایجـاد خسـارت منتهـی شـده  که باید ثابت کند افشای اطلاعات محرمانه به
چهارم، خطای سازمان بیمه سلامت که باید نشان دهـد ایـن سـازمان در حفاظـت و  ؛ واست

 نگهداری از اطلاعات بیماران کوتاهی کرده است.

ها به لزوم اخذ رضایت بیمار بـرای افشـای  ون مدیریت دادهقان ١۵و  ١۴در این زمینه، ماده 
کید دارند. به ویژه در شرایطی که اطلاعات برای مصارف غیر درمانی مورد اسـتفاده  اطلاعات تأ

ها موجـب  قرار گیرند، این رضایت باید از بیمار یا نماینده قانونی وی اخذ شود. نقض این الزام
یا حبس  ازخدمت انفصالنظیر  مجازاتیه سلامت و احتمالاً مسئولیت قانونی برای سازمان بیم

هـا و  قانون مـدیریت داده ٩تعزیری برای مسئولین مربوطه خواهد شد. علاوه بر این، طبق ماده 
اطلاعات ملی، هرگونه تخلف از این مقررات باید پاسخگویی قـانونی داشـته باشـد و سـازمان 

 ی وارده به بیماران را بر عهده گیرد.ها بیمه سلامت باید مسئولیت جبران خسارت

های مدنی و قانونی، سازمان بیمه سلامت باید تدابیر پیشگیرانه  برای جلوگیری از مسئولیت
های نوین برای حفاظـت  و اصلاحی مداوم را در نظر بگیرد. این تدابیر شامل استفاده از فناوری

های اطلاعاتی و آمـوزش  ق بر سامانههای امنیتی، نظارت دقی روزرسانی سیستم از اطلاعات، به
طور منظم باید انجام گیرد تـا هرگونـه  های داخلی و خارجی به کارکنان است. همچنین، نظارت

 تخلف یا نشت اطلاعات در مراحل اولیه شناسایی و رفع شود.

دهد که مسئولیت بیمه سلامت در خصـوص افشـای اسـرار  در نهایت، این مقاله نشان می
تنها بـه  ها نـه تأثیر شـدید قـوانین و مقـررات مختلـف قـرار دارد. ایـن مسـئولیتبیماران تحت 

های  های قانونی بلکه به الزامات اخلاقی و انسانی نیز ارتباط دارند. با توجه به اهمیت داده جنبه
ویژه در  پزشکی و تأثیرات آن بر زندگی بیماران، رعایت دقیق قوانین و استانداردهای امنیتـی، بـه
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هـا  ای، برای حفظ حقوق بیماران و جلـوگیری از نقـض حـریم خصوصـی آن های بیمه نسازما
تواند  ضروری است. سازمان بیمه سلامت با رعایت این قوانین و اجرای اقدامات پیشگیرانه می

های قانونی جلوگیری کرده و به ارتقای کیفیت خدمات  علاوه بر حفظ اعتبار خود، از مسئولیت
 کند. در نظام سلامت کمک
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