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Abstract 
The principle of universal access to commercial information and services constitutes a 
fundamental pillar of legal systems founded on justice and equality. Nevertheless, blind 
consumers, as a specific group, encounter numerous structural, technical, and legislative 
obstacles in the course of exercising their rights. This article aims to explore the legal status of 
blind consumers in the commercial sphere and to provide a comprehensive explanation of the 
dimensions of informational deprivation and the challenges impeding their access. Adopting a 
critical-analytical approach, this study conducts an in-depth analysis of international 
instruments, including the Convention on the Rights of Persons with Disabilities and the 
Marrakesh Treaty, as well as a reexamination of documented field experiences. The findings 
indicate that deficiencies within the intellectual property (copyright) regime, the lack of 
binding legal commitment to universal digital accessibility standards, weaknesses in 
commercial information dissemination, and the absence of efficient and effective support 
mechanisms constitute fundamental obstacles to the realization of the rights of this category of 
consumers. Concluding with a systematic framework of legislative, executive, and 
technological solutions, the article emphasizes the necessity of a fundamental reform of 
consumer rights structures centered on the principles of equality, informational transparency, 
and the elimination of all unjust discrimination. 
Keywords: Blind Consumers, Accessibility, the Right to Commercial, the Marrakesh 
Treaty, Intellectual Property Rights. 
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 کنندگان نابینا در تجارت: مصرف فرهنگی حقوقتحلیل انتقادی 
 تا حمایت قانونیاطلاعاتی از شفافیت 
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 چکیده
های حقوقی مبتنی بر عدالت و مسـاوات بـه  ارکان نظام اصل دسترسی همگان به اطلاعات و خدمات تجاری از

مندی از حقـوق  های خاص، در مسیر بهره کنندگان نابینا به عنوان یکی از گروه الوصف، مصرف رود. مع شمار می
خویش با موانع متعدد ساختاری، فنی و تقنینی مواجه هستند. این نوشتار با هدف کـاوش در وضـعیت حقـوقی 

های فراروی دسترسـی  بینا در عرصه تجارت و تبیین جامع ابعاد محرومیت اطلاعاتی و چالشکنندگان نا مصرف
نگرانـه اسـناد  انتقـادی، بـه تحلیـل ژرفـ  ایشان نگاشته شده است. پژوهش حاضر با اتخـاذ رویکـرد تحلیلـی

وانی تجربیـات و نیـز بـازخ» معاهـده مـراکش«و » کنوانسیون حقوق افراد دارای معلولیـت«المللی از جمله  بین
رایت)، عـدم  های نظام حقوق مالکیت فکری (کپی دهد که کاستی ها نشان می میدانی مستند پرداخته است. یافته

رسـانی  های موجود در اطلاع پذیری دیجیتال، ضعف شمول دسترس التزام قانونی و قطعی به استانداردهای جهان
خش، از جمله موانع اساسی در مسیر استیفای حقـوق ایـن بازرگانی و فقدان سازوکارهای حمایتی کارآمد و اثرب

ای از راهکارهـای تقنینـی، اجرایـی و  گردند. مقالـه در پایـان بـا ارائـه منظومـه کنندگان تلقی می دسته از مصرف
کننده با محوریت اصول برابری، شفافیت اطلاعاتی و  فناورانه، بر ضرورت اصلاح بنیادین ساختار حقوق مصرف

  نماید. تبعیض ناروا تأکید می رفع هرگونه
پذیری، حق بـر اطلاعـات، معاهـده مـراکش، حقـوق مالکیـت  کنندگان نابینا، دسترس مصرف واژگان کلیدی:

  فکری.
  
  

  

 یتدر تجـارت: از شـفاف ینـاکنندگان ناب مصـرف یحقوق فرهنگ یانتقاد یل). تحل١۴٠۵. (یدعم ی،محمدارجاع به مقاله: 
  .٣٠٧-٢٩٠)، ١(٣ ی،مطالعات فقه و حقوق فرهنگ .یقانون یتتا حما یاطلاعات

Doi: 10.22034/cjls.2026.2087360.1092 
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  مقدمه
در جوامع مدرن، مشارکت فعال شهروندان در مناسبات اقتصادی، افزون بر اینکه شاخصی کلیـدی 

در  )Dona, 2022, p. 2-4( شود، خود یکی از حقوق بنیادین بشری اسـت. توسعه محسوب می برای
این میان، حق بر دسترسی برابر به اطلاعات، کالاها و خـدمات در عرصـه تجـارت، بـه دلیـل 

کنندگان از  پیوند با استقلال فردی، قدرت انتخاب و کرامت ذاتی انسان، بـرای تمـامی مصـرف
کنندگان نابینـا  یابد. با این حال، مصرف معلولیت بینایی اهمیتی مضاعف می جمله افراد دارای

اند؛ وضـعیتی کـه فراتـر از چـالش  مواجه» قحطی اطلاعات«در تعامل روزمره با بازار با پدیده 
گاهانه و بهره دسترسی به آثار مکتوب، فرآیندهای اطلاع مندی از حقوق  یابی، مقایسه، انتخاب آ

 .سازد های فیزیکی و دیجیتال به طور سیستماتیک دچار اختلال می در محیطکنندگی را  مصرف
)Waddington, 2022, p. 40(  

محورانـه بـه  کنـد کـه تغییـر رویکـرد از حمایت پژوهش حاضر از این واقعیت عزیمت می
مــدار، ضــرورتی انکارناپــذیر اســت. مســئله محــوری تحقیــق، شناســایی شــکاف میــان  حق

المللی و قوانین داخلی از یـک سـو، و موانـع تحقـق ایـن  در اسناد بین بنیاد های حق چارچوب
المللـی بـه تجـارب  هـای بین حقوق در عرصـه عمـل از سـوی دیگـر اسـت. اگرچـه پژوهش

 انــد هــای فنــی پــیش روی آنــان پرداخته کنندگان نابینــا در بازارهــای آنلایــن و چالش مصــرف

(Kaufman-Scarborough & Childers, 2009, p. 29) هـایی  و در نظام حقوقی ایران نیـز تلاش
امـا شـکاف  ؛)١۴٠٣نژاد و عابـدینی،  (حبیـب .برای ارائه الگوی حمایتی صـورت پذیرفتـه اسـت

 مند وضعیت موجود وجود دارد. پژوهشی اساسی در حوزه ارزیابی نظام

ای گیرد که بر مبن گیری این شکاف، پژوهش حاضر از سه شاخص عینی بهره می برای اندازه 
، کنوانسیون حقوق افراد دارای معلولیت AA سطح  (WCAG 2.1) المللی استانداردهای بین

) و دکترین حقوقی ناظر بر ضـمانت اجـرای مـؤثر ۵و  ۴)، معاهده مراکش (مواد ٢١و  ٩(مواد 
  اند: تدوین شده

مشتمل بر چهار معیار وجود متن جایگزین برای تصـاویر، قابلیـت  پذیری فنی دسترس. ١
خوان، و عـدم اسـتفاده از  افزارهـای صـفحه کلید، سـازگاری بـا نرم پیمایش بـا صـفحه

   ؛(DRM)اقدامات محافظت فنی 
بینی ضمانت اجراهـای  مشتمل بر تصریح استانداردها در قانون، پیش آوری قانونی الزام. ٢

  نی و کیفری، و وجود سازوکار نظارتی و قضایی مؤثر؛مد
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های آموزشی مدون. بـر  یافته و برنامه مشتمل بر بودجه تخصیص  سازی نهادینگی و فرهنگ. ٣
دهد که با وجـود شناسـایی  ها، ارزیابی وضعیت موجود در ایران نشان می پایه این شاخص

طـور سیسـتماتیک محقـق های یادشـده بـه  در قـوانین، شـاخص» حق دسترسی«صوری 
شود کـه در برابـر آن،  نامیده می» شفافیت صوری«اند. این وضعیت در نوشتار حاضر  نشده

 مستلزم کسب حداقل نمره قابل قبول در هر سه شاخص است.» حمایت قانونی مؤثر«

کنندگان نابینا و گذار  گیرد که تحقق کامل حقوق مصرف جستار حاضر این فرضیه را پی می
مدار، مستلزم بازنگری بنیـادین در رویکردهـای تقنینـی،  های حداقلی به نظامی حق تاز حمای

اصلاحات ساختاری در نهادهای اجرایی و نظارتی، و تحول فرهنگی در نگرش جامعه تجـاری 
متمرکـز اسـت، دسترسـی بـه اطلاعـات » تجارت«توضیح آنکه هرچند عنوان مقاله بر  1است.
شـرط اساسـی مشـارکت نابینایـان در تجـارت  د قـرارداد، پیشقراردادی و چگونگی انعقـا پیش

های یادشده نه خروج از موضوع، بلکه بنیان تحقق  شود. از این رو، بررسی چالش محسوب می
عدالت در مناسبات تجاری برای این گروه است. در راستای اثبات این فرضیه، مقاله در بخـش 

پــردازد. بخــش دوم بــه  سترســی میهــای نظــری و هنجــاری حــق د نخســت بــه تثبیــت بنیان
های قوانین  شناسی موانع عملی در تجارت فیزیکی و الکترونیک و تحلیل انتقادی کاستی آسیب

ایران اختصاص دارد. بخش سوم نیز بسته راهبردی جامعی شامل راهکارهای حقوقی، اجرایی و 
  دهد. گذاری در سه سطح اصلاحات هنجاری، ساختاری و رفتاری ارائه می سیاست

 کنندگان نابینا به اطلاعات دسترسی مصرف . مبانی نظری و چارچوب حق١

اسـت. ایـن بخـش ابتـدا » مبنای حق«هرگونه تحلیل حقوقی در این حوزه منوط به تثبیت دقیق 
کنـد. سـپس بـه  را تبیـین می» مدل حقوق بشری«به » مدل پزشکی«تحول الگوی معلولیت از 

و  2»کنوانسـیون حقـوق افـراد دارای معلولیـت«للی با محوریـت الم آور بین واکاوی اسناد الزام
رایت و حـق  پردازد. تعارض تاریخی کپی می 4»تسهیلات معقول«و  3»پذیری دسترس«مفاهیم 

                                                      
حقـوقی، فنـی (طراحـی کنندگان نابینا، مستلزم همگرایی سه عامـل  . باید افزود که تحقق جامع حقوق مصرف١

کند،  سازی اجتماعی) است. این رویکرد نه تنها عدالت مصرفی را تضمین می فراگیر)، و فرهنگی (حساسیت
 . شود محسوب می مطلوببلکه گامی اساسی در جهت تحقق جامعه 

2. Convention on the Rights of Persons with Disabilities: CRPD (2006) 
3. Accessibility 
4. Reasonable accommodations 
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گردد. نهایتاً،  در ایجاد توازن تبیین می 1»معاهده مراکش«دسترسی به دانش تحلیل شده و نقش 
هـای قـانون اساسـی و تکـالیف قـانون  ورده و ظرفیتاین مبانی به نظام حقوقی داخلی پیوند خ

 گیرد. حمایت از حقوق معلولان مورد مداقه قرار می

  تحول پارادایم: از نگاه پزشکی به رویکرد حقوق بشری به معلولیت. ١-١
تبیین تکالیف قانونی کنشگران، مستلزم درک تغییر بنیادین در نگرش بـه معلولیـت اسـت. ایـن 

و تکـالیف » حقـوق قابـل مطالبـه«محور به شناسـایی  های ترحم از سیاستتغییر، مبنای گذار 
اسـتوار اسـت کـه ریشـه در » کرامـت انسـانی«باشد. شالوده این نگرش بـر اصـل  ایجابی می

 قانون اساسی ایران دارد. ٢اصل  ۶های دینی و بند  آموزه

چنـین  2.دانسـت ، معلولیت را نقـص یـا بیمـاری فـرد می»مدل پزشکی«رویکرد سنتی یا 
کرد که توانایی تأمین نیازهـای عـادی خـود را نـدارد.  نگاهی، فرد معلول را شخصی تصویر می
ای بود که به انزوای سیسـتماتیک، فقـر و  های خیریه پیامد این نگرش، تمرکز صرف بر حمایت

 )Waddington, 2022, p. 308( .انجامید محرومیت می

کـه شـالوده کنوانسـیون حقـوق افـراد دارای » مدل اجتماعی و حقـوق بشـری«در مقابل، 
کنوانسیون، معلولیت نه یک ویژگی  ١دهد. مطابق ماده  معلولیت است، تعریفی بنیادین ارائه می

موانـع نگرشـی و «ناشی از تعامل نقـص فـردی بـا » برساخته اجتماعی«بیولوژیک، بلکه یک 
ایــن بــازتعریف، مســئولیت را متوجــه جامعــه و ) CRPD, 2006, Art: 1( .اســت» محیطــی

پذیری شـرط اسـتقلال فـردی و تحقـق کرامـت ذاتـی  کند. از این منظر، دسترس گذار می قانون
های دیجیتال با نیاز کـاربران نابینـا،  ها نیز مؤید آن است که عدم انطباق فناوری است. پژوهش
 )Helfer et al, 2016, p. 89( .گردد می تنی های عمیق عاطفی و روان منجر به چالش

سـازد.  را مطـرح می» محورانه محورانه به حق نگرش حمایت«این تحول، ضرورت گذار از 
، ناخواسته به تثبیت محرومیت و بازتولیـد مـدل فـردی »پذیری آسیب«های متمرکز بر  سیاست
رویکرد حقوق بشری  ر مقابل،د (Kulyukin & Kutiyanawala, 2010, p. 161) .کنند کمک می

کید دارد؛ لذا چالش اصلی نه در فرد نابینا، بلکه در » حق«بر  محیط تجـاری «دسترسی برابر تأ
 نهفته است.» غیرقابل دسترس

                                                      
1. Marrakesh Treaty (2013) 
2. Declaration on the Rights of Disabled Persons, 1975, Art. 1 
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نقشی کلیدی دارد. برای تضمین برابری واقعی، اتخاذ تدابیر ویژه  1»تبعیض مثبت«در این راستا، 
تسـهیلات «ایران). همچنین، امتناع غیرموجه از ارائـه قانون اساسی  ٣اصل  ٩یابد (بند  ضرورت می

(رفتـار » مسـتقیم«تواند  تبعیض می (Waddington, 2022, p. 307)، مصداق تبعیض است. »معقول
سازی) باشد. عدم ارائه اطلاعـات در تجـارت  (ترک فعل و عدم مناسب» غیرمستقیم«تحقیرآمیز) یا 

 (Fitzpatrick, 2014, p. 147)است. الکترونیک، نمونه بارز تبعیض غیرمستقیم 

است. بر این اسـاس، هـر مـانع در » مدل حقوق بشری«بنابراین، مبنای تحلیل این نوشتار 
کننده نابینا، نه نارسایی فردی، بلکه نقض حق بنیادین و مصداق تبعیض تلقی  دسترسی مصرف

تجـاری جهـت تضـمین  آور فعـالان شود. این نگرش، زمینه را برای شناسایی تکالیف الـزام می
 .آورد مشارکت برابر افراد نابینا فراهم می

کننده نابینـا در اسـناد  مبانی حق دسترسی به اطلاعات توسط مصـرف. ١-٢
  المللی بین

الملل بشر استوار اسـت. ایـن  کنندگان نابینا بر اصول حقوق بین مصرف» حق دسترسی«تثبیت 
اعلامی به سوی تعهدات ایجـابی و مشـخص تطـوّر ها از مفاهیم بنیادین و  اصول در طول دهه

جسـتجو، «) با بـه رسـمیت شـناختن حـق بـر ١٩۴٨یافته است. اعلامیه جهانی حقوق بشر (
)، ٢٧(مـاده » مشارکت آزادانـه در زنـدگی فرهنگـی«) و ١٩(ماده » دریافت و انتشار اطلاعات

وین کنوانسیون حقوق افراد بخش تد زمینه نظری این حق را فراهم آورده است. این اصول، الهام
دارای معلولیت گردید. این کنوانسیون در صدد ایجاد حقوقی نـوین نیسـت، بلکـه بـا تفسـیری 

هـا را  موسع از حقوق بشر موجود در پرتو نیازهای خاص افراد دارای معلولیت، تعهـدات دولت
  )٣١١، ص ١٣٩٧(مقامی و شاکرمی،  .کند تبیین می

شـرط  از اصول کلی کنوانسیون، بلکـه حقـی مسـتقل و پیش نه تنها یکی» پذیری دسترس«
های عضو را به اتخاذ تـدابیر گسـترده بـرای رفـع موانـع  دولت ٩تحقق سایر حقوق است. ماده 

اطلاعـات و ارتباطـات، شـامل «دسترسی به محیط فیزیکی، حمل و نقل، و بـه طـور خـاص 
دامنه  )CRPD, 2006, Art: 9( .زدسا مکلف می» های اطلاعات و ارتباطات ها و سامانه فناوری

دهنده خدمات عمومی، از جمله فعالان تجارت،  شمول این تکلیف به نهادهای خصوصی ارائه
ارائه اطلاعـات «کنوانسیون، با مکلف نمودن نهادهای خصوصی به  ٢١یابد. ماده  نیز تسری می

                                                      
1. Affirmative Action 
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تر  یـن الـزام را روشـناز جمله خط بریل، ابعاد اجرایی ا» پذیر های دسترس و خدمات در قالب
 )CRPD, 2006, Art: 21( .سازد می

اصلاحات و «به عنوان  ٢را در ماده » تسهیلات معقول«در کنار این الزامات، کنوانسیون مفهوم 
کند. امتناع غیرموجه از ارائه  تعریف می» کند تعدیلات لازم و مناسب که بار نامتناسب تحمیل نمی

عیض است. در پرتو این کنوانسیون، عـدم اجـرای ایـن تعهـدات ، مصداق تب۵آن، به صراحت ماده 
ایـن حـال،  )Scheinwald, 2012, p. 505(تواند به مثابه نقض حقوق بشر بنیـادین تلقـی گـردد.  می

در زمـان الحـاق مواجـه » حق شرط بسیار مبهم و کلـی«اجرای کامل کنوانسیون در ایران با چالش 
 )Kulyukin & Kutiyanawala, 2010, p. 158(اخته است. است که دامنه اجرای آن را ناروشن س

نظام حقوق مالکیت فکری نیز به عنـوان مـانعی تـاریخی در مسـیر دسترسـی بـه اطلاعـات، 
بیانگر محرومیت سیستماتیک نابینایـان  1»قحطی کتاب«المللی مهمی گردید.  موضوع تحول بین

طبـق  )Scheinwald, 2012, p. 448(رایت است.  های کپی از دسترسی به دانش به دلیل محدودیت
های سازمان جهانی مالکیت فکری، نابینایـان تنهـا بـه حـدود پـنج درصـد منـابع چـاپی  گزارش

لاقی حقوق بشر و مالکیـت ) به عنوان نقطه ت٢٠١٣. در پاسخ، معاهده مراکش (دسترسی دارند
» هایی اسـتثنائات و محـدودیت«فکری به تصویب رسید. این معاهده با الزام کشورها به وضع 

های  نسـخه» تبـادل فرامـرزی«) و تسهیل ۴مندی نابینایان (ماده  در قوانین حق چاپ برای بهره
با این حـال،  (Bezbozhna, 2014, p. 118( .)، راهکاری عملی فراهم آورد۵پذیر (ماده  دسترس

، بـه دلیـل عـدم تصـویب نهـایی، ٢٠١۴رغم امضا در سال  وضعیت این معاهده در ایران علی
) نیز استثنایی ١٣۴٨همچنان نامشخص است. قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان و هنرمندان (

 برداری آن حـق نسـخه ٨بینی نکرده و مراکز آموزشی صرفاً بـه اسـتناد مـاده  برای معلولان پیش
 )٢۵٨، ص ١٣٩٧(شاکری،  .دارند

کننده نابینـا در نظـام  مبانی حق دسترسی به اطلاعات توسـط مصـرف. ١-٣
  حقوقی ایران

المللی تبیین گردید، در نظام حقوقی ایران نیز از طریق اسـناد  بنیادی که در اسناد بین اصول حق
 .بالادستی و قوانین خاص مورد تأیید قرار گرفته است

، نظام را بر ٢اصل  ۶در رأس این هرم، قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران قرار دارد. بند 
                                                      

1. Book Famine 
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رفـع «، حاکمیـت را بـه ٣اصـل  ٩دانـد. بنـد  اسـتوار می» کرامت و ارزش والای انسـان«پایه 
 ٢٠و  ١٩سازد. همچنین اصول  مکلف می» تبعیضات ناروا و ایجاد امکانات عادلانه برای همه

کید دارند.بر تساوی حقو  ق و حمایت یکسان قانون تأ

توانـد قصـد انشـاء وی را مخـدوش  پذیر برای نابینا، می عدم ارائه اطلاعات در قالب دسترس
نگاشـته شـده اسـت، » شخص کـور«قانون مدنی که در خصوص  ٣۴٧سازد. با استنباط از ماده 

حـدی باشـد کـه  اعتبـاری عقـد اسـت کـه بـه جهل به قواعد و شرایط عقد در صورتی موجب بی
نیز ایجـاب » ارشاد جاهل«و » لاضرر«شخص را از قصد انشاء ساقط کند. از منظر فقهی، قاعده 

 دهندگان خدمات تجاری، زمینه دسترسی برابر به اطلاعات را فراهم آورند. کند که ارائه می

) تکالیف ١٣٩۶(مصوب » قانون حمایت از حقوق معلولان«در راستای تحقق این اصول، 
سـایر «ها، مؤسسـات دولتـی و  این قانون، کلیـه وزارتخانـه ٢صی مقرر کرده است. ماده مشخ

های ارتبـاطی  سامانه«را مکلف ساخته است تا در طراحی و تولید » اشخاص حقیقی و حقوقی
مندی برابـر افـراد  ، امکان دسترسی و بهره»و اطلاعاتی، کالاها، محصولات و خدمات عمومی

). همچنـین ٢، مـاده ١٣٩۶هم نمایند (قانون حمایت از حقوق معلولان، دارای معلولیت را فرا
هـای فیزیکـی ظـرف مـدت پـنج سـال  سـازی محیط های اجرایی را به مناسب ، دستگاه۴ماده 

 ).۴مکلف ساخته است (همان، ماده 

، بـر حـق دسترسـی بـه ٣مـاده  ٢) در بند ١٣٨٨کنندگان ( قانون حمایت از حقوق مصرف
کید می» اطلاعات لازم« بـر  ٣۶تا  ٣٣) نیز در مواد ١٣٨٢ورزد. قانون تجارت الکترونیکی ( تأ

کید داشته و ماده  » ضرورت رعایت افراد ناتوان«به  ٣۵لزوم ارائه اطلاعات شفاف و قابل فهم تأ
 )٣۵، ماده ١٣٨٢(قانون تجارت الکترونیکی،  .کند اشاره می

سـازی  یر است. چالش بنیادین در عدم فعالبا این حال، وجود این مبانی قوی تنها نیمی از مس
کارگیری کامل این پتانسیل نهفته است. تفسیرهای محدود، فقدان ضمانت اجراهـای مـؤثر، و  و به

شـفافیت «های نهادی، به تداوم وضعیتی انجامیده است که در این نوشتار از آن با عنـوان  نارسایی
های اجتماعی، توجه بـه موانـع  قانونی به واقعیت شود. بنابراین، برای گذار از متون یاد می» صوری

 شود، گریزناپذیر است. ساختاری و اجرایی که در بخش دوم بررسی می

 شناسی وضعیت موجود: شکاف میان قانون و واقعیت . آسیب٢

المللی و داخلی، اکنون نوبـت  بنیادِ دسترسی در سطوح بین پس از تبیین مبانی و چارچوب حق
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رســد. ایــن بخــش بــا رویکــردی انتقــادی بــه  ات در عــالم واقعیــت میبــه محــک ایــن نظریــ
عمیق میان حقـوقِ مصـرح در » شکاف«کوشد  وضعیت موجود پرداخته و می» شناسی آسیب«

  های ملموس عملی را آشکار سازد. متون قانونی و چالش
های پژوهشـی و تجربـی، موانـع عملـی و سـاختاری  در گام نخست، بـا اسـتناد بـه یافتـه

های تجارت  های فیزیکی و پلتفرم کنندگان نابینا در تعامل روزمره با بازار (اعم از محیط مصرف
پذیر و  هـای غیردسـترس دهـد کـه طراحی شود. این واکـاوی نشـان می الکترونیک) بررسی می

گاهانه آنـان را سیسـتماتیک محـدود  فقدان اطلاعات مناسب، چگونه استقلال و حق انتخاب آ
هـا در  یابی چالش بعـدی، تحلیـل بـا فـرارفتن از سـطح توصـیف، بـه ریشـهسازد. در گـام  می

شـوند تـا  پردازد. در این راستا، قوانین حمایتی ایـران واکـاوی می های نظام حقوقی می نارسایی
مشخص گردد چگونه ابهامات متنی، تفاسیر مضیق و فقدان ضمانت اجراهـای مـؤثر، حقـوق 

  اند. ر کردهاث شده را در مرحله اجرا بی شناسایی
هدف غایی این بخش، اثبات این فرضیه است که موانع موجود، نه تصـادفی، بلکـه نتیجـه 

هسـتند؛ شـکافی کـه تـرمیم آن مسـتلزم راهکارهـای » عمل«و » علم«شکاف ساختاری میان 
 هدفمندی است که در بخش پایانی مقاله ارائه خواهد شد.

 های عملی در عرصه تجارت چالش. ٢-١

های زیسته، در موانع عملی و ساختاری کـه  بنیاد و واقعیت های حق چارچوبشکاف میان 
ها در هـر دو  یابد. این چالش کنند، تجلی می کنندگان نابینا به صورت روزمره تجربه می مصرف

  مند حضور دارند. بستر تجارت الکترونیک و فیزیکی به شکل نظام
ترین وجـه در موانـع  ی زیسته، به روشنها بنیاد و واقعیت های حق شکاف عمیق میان چارچوب
کننـد،  کنندگان نابینا به صورت روزمره در تعامل با بازار تجربه می عملی و ساختاری که مصرف

ها، کـه در هـر دو بسـتر تجـارت الکترونیـک و فیزیکـی بـه شـکلی  یابد. این چالش تجلی می
گاهانه ا نظام کنند، بلکـه  ین گروه را سلب میمند حضور دارند، نه تنها استقلال و حق انتخاب آ

 شوند. و بازتولید طرد اقتصادی و اجتماعی آنان منجر می» برساختن«به 

  موانع دسترسی در تجارت الکترونیک: طرد دیجیتال. ٢-١-١
شــرط بنیــادین مشــارکت در بــازار اســت. تجــارت الکترونیــک  پذیری دیجیتــال پیش دســترس
  کنندگان نابینـــا و توانمندســـازی مصـــرف» آزادســـازی«ظرفیـــت بـــالقوه بـــرای  رغم علـــی
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(Kaufman-Scarborough & Childers, 2009, p. 18)هــای  ، در عمــل بــه واســطه طراحی
بدل گشته است. این طرد ساختارمند در سـه لایـه » طرد دیجیتال«انحصارگرا، به کانون اصلی 

 قابل واکاوی است:

فـرض  تجاری صـرفاً بـا پیش های بخش اعظم پلتفرم لایه نخست: معماری فنی نامناسب:
های گرافیکـی و پیمـایش غیرخطـی، بـا  اند. ساختار مبتنی بر جذابیت توسعه یافته» کاربر بینا«

 & Kaufman-Scarborough( .خوان در تعارض اسـت افزارهای صفحه منطق متنی و خطی نرم

Childers, 2009, p. 18( فاده از جـداول این انسداد با فقدان متن جایگزین برای تصـاویر، اسـت
 )Giovanni, 2020, p. 99( .گردد کلید تشدید می پیچیده و عدم امکان پیمایش با صفحه

کنندگان نابینا حتـی در صـورت عبـور از سـد  مصرف لایه دوم: شکست در فرآیند تراکنش:
طراحی اولیه، در مراحل حیاتی پرداخت با موانع جدی روبرو هستند. عدم سازماندهی منطقی 

 .دهــد هــای آنلایــن، ضــریب خطــا در ورود اطلاعــات حســاس را افــزایش می در فرمفیلــدها 
)Falchetti et al, 2016, p. 313(  گاهانـه را سـلب نارسایی در توصیف کالاها، حـق انتخـاب آ

 )Waddington, 2022, p. 318( .سازد کرده و فرد نابینا را به وابستگی به شخص ثالث ناگزیر می

کـه بـا هـدف  (DRM)اقـدامات محافظـت فنـی از مالکیت فکری: لایه سوم: موانع ناشی
های  شود، اغلب از بازخوانی محتوا توسط فناوری رایت (حق مؤلف) اعمال می حفاظت از کپی

این رویکرد، حق دسترسی قانونی کاربر نابینا  )Baker, 2013, p.147( .کند کمکی جلوگیری می
 )Tan Hui Yun, 2012, p. 433(نماید.  را فدای سازوکارهای حفاظتی افراطی می

کید دارند که صرف وجـود دسـتورالعمل یافته بـرای  WCAG هایی چـون های پژوهشی تأ
بـرای  گـذار کند. بـدین ترتیـب، مداخلـه قـاطع قانون پذیری کامل کفایت نمی تضمین دسترس

  ضروری است.» تکالیف حقوقی دارای ضمانت اجرا«تبدیل استانداردهای فنی به 

 موانع دسترسی در تجارت فیزیکی: تداوم طرد در فضای مادی. ٢-١-٢
ــه فضــای مجــازی محــدود نمی هــای مصــرف چالش ــا ب هــای  شــود. در محیط کنندگان نابین

 :فروشگاهی فیزیکی، سه دسته مانع اصلی قابل شناسایی است

ها بـه اطلاعـات  اتکـای مطلـق فروشـگاه»: محیط اطلاعاتی غیرقابل دسـترس«نخست، 
کننده نابینـا را از  هـای محصـول و تـاریخ انقضـا، مصـرف بصری برای نمـایش قیمـت، ویژگی

 )Falchetti et al, 2016, p. 315( .سازد دسترسی مستقل محروم می

اغلب آموزش لازم برای تعامل مؤثر با  ها کارکنان فروشگاه »:موانع تعاملی و نگرشی«دوم، 
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گاهی، گاه به کمک های نامناسب (مانند پیشـنهاد ویلچـر)  مشتریان نابینا را ندارند. این فقدان آ
 )Baker et al, 2002, p. 227( .انجامد یا رفتارهای تحقیرآمیز (مانند صحبت با صدای بلند) می

نشده و فقـدان علائـم  بینی موانع پیشچیدمان نامناسب،  »:موانع محیطی و فیزیکی«سوم، 
 ,Kulyukin & Kutiyanawala( .سـازد راهنمای لمسی، حرکـت ایمـن و مسـتقل را دشـوار می

2010, p. 159(   
مجموع این عوامل، تجربه خرید را به فرآیندی پیچیده، مملـو از اضـطراب و وابسـتگی بـه 

 .دهد دیگران تقلیل می

هـای اجرایـی: واکـاوی  گذاری و چالش تحلیل انتقادی ساختار قانون. ٢-٢
  شکاف میان حق و عمل

های  بنیاد، اثربخشی نظام حقوقی ایران در مقام عمل بـا نارسـایی رغم شناسایی مبانی حق علی
شده که نتیجه آن، شکاف میـان » ایستایی تقنینی«ماهوی و شکلی مواجه است. این نظام دچار 

 است.» قانون در عمل«و » قانون در کتاب«

ایــن قــانون،  ٣مــاده  ٢) اگرچــه بنــد ١٣٨٨کنندگان ( انون حمایــت از حقــوق مصــرفقــ
نمایـد، سـکوت قـانون در خصـوص  مکلـف می» اطلاعـات لازم«کنندگان را بـه ارائـه  عرضه

اطلاعات، این تکلیف را برای نابینایان به امتیازی تهـی از محتـوا بـدل کـرده » کیفیت و قالب«
کیـد دارد، بـه اوج » قابل رؤیت برای همگان«که بر اعلام قیمت  ۵است. این ضعف در ماده  تأ

 .، مصداق بارز تبعیض غیرمستقیم است»همگان«محور از  رسد. تفسیر بینایی می

توانســت ابــزاری کارآمــد بــرای حمایــت از نابینایــان در  نیــز می قــانون مــدنی ٣۴٧مــاده 
ات ضروری کـالا، بـه دلیـل عـدم ارائـه انعقاد قرارداد باشد. جهل نابینا نسبت به اطلاع مرحله

تواند تا مرز سلب قصد انشاء پیش رود. غفلت از این ظرفیت فقهـی  پذیر، می قالب دسترس در
ــانونی، نشــان ــه نگــاه حمایت و ق ــر  دهنده غلب ــر رویکــرد مبتنــی ب ــه ب اراده و رضــای «محوران

گاهانه  است. »آ

اشـاره » ضرورت رعایت افراد ناتوان«ه این قانون ب ٣۵ماده   )١٣٨٢قانون تجارت الکترونیکی (
نهفته است.  WCAGآور نظیر  دارد، اما ضعف بنیادین آن در عدم ارجاع به استانداردهای فنی الزام

 سازی هموار کرده است. وکارها از مناسب گویی تقنینی، راه را برای فرار کسب این کلی

گـذاری موسـوم بـه  ینـد قاعدهنفعان نابینـا در فرآ ترین آسیب، عدم مشارکت مؤثر ذی جدی
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ماده، گویای  ٣۴به  ۶٣انسداد ساختاری است. تقلیل مواد قانون حمایت از حقوق معلولان از 
 .»مـداری از درون حق«اسـتوار اسـت تـا » نیازسنجی از بیرون«گذار بر  آن است که نگاه قانون

بـرای ورود بـه » اییسلامت بین«این محرومیت، با شرط ) ۵۵۵، ص ١۴٠٣نژاد و عابدینی،  (حبیب
 در تضاد است. CRPDگذاری تشدید شده و با کنوانسیون  نهاد قانون

فقـدان تخصـص در نهادهـای مجـری و «و » تخصیص ناکافی بودجه«در نهایت، ترکیب 
را پدید آورده است. سازمان بهزیستی به دلیل کثرت وظایف » حمایت صوری«، نظام »نظارتی
اند.  ده به دلیل فقر منابع، از ایفای نقش نظارتی قاصر ماندهکنن های حمایت از مصرف و انجمن

نشـینی اقتصـادی  بدین ترتیب، نظام حقوقی فعلی به جـای توانمندسـازی، بـه بازتولیـد حاشیه
  نابینایان کمک کرده است.

 . راهکارهای گذار از شفافیت صوری به سوی حمایت قانونی مؤثر٣
تجویز راهکار است. راهکارهای مطروحه بـر ایـن فـرض رسالت این بخش، گذار از تحلیل به 

های اخلاقـی یـا اقـدامات  کنندگان نابینا صرفاً با توصیه استوارند که تحقق عدالت برای مصرف
داوطلبانه میسر نیسـت، بلکـه مسـتلزم نظـامی جـامع از الزامـات فنـی، اصـلاحات تقنینـی و 

حمایـت قـانونی «بـه » فیت صـوریشفا«سازوکارهای اجرایی قوی است. هدف نهایی، تبدیل 
 و قابل استیفا در عمل است.» مؤثر

پذیر: الزامــات تحــول در  راهکارهـای فنــی و مبــانی طراحــی دســترس. ٣-١
  مهندسی حقوقی و تجاری

های  رفع موانع عملی مستلزم گذار از اقدامات واکنشی به رویکرد پیشگیرانه در طراحی سیستم
کند محصـولات و خـدمات  ایجاب می 1»طراحی فراگیر«تجاری است. این گزاره تحت عنوان 

های بیولوژیک قابل اسـتفاده  تجاری از نقطه آغازین ایده، برای تمامی کاربران فارغ از توانمندی
ر قلمرو دیجیتـال، ایـن فلسـفه د )Kaufman-Scarborough & Childers, 2009, p. 33( .باشند

گسـتر  شود و مبتنـی بـر اسـتانداردهای کنسرسـیوم وب جهان نامیده می 2»پذیری وب دسترس«
حقق این هدف نیازمنـد رعایـت چهـار اصـل فنـی و ت (Sohaib & Kang, 2017, p. 92) .است

 تنیده است: حقوقی درهم

                                                      
1. Universal Design 
2. Web Accessibility 
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مـتن «ه دلیل ماهیت بصری غالـب در محتـوای وب، درج ب :1پذیری نخست، تضمین درک
گرافیکی یک تکلیف فنی است که باید هدف و محتوای تصـویر برای تمامی عناصر » جایگزین

ین الزام واجد وصف حقوقی اسـت؛ هرگونـه ا )(Sohaib & Kang, 2017, p. 95.را منتقل نماید
گـاهی نسـبت بـه اوصـاف  نقص در این حوزه، مصداق محرومیت ساختاری مصرف کننده از آ

 در معاملات تعارض دارد.» اصل شفافیت«کالا بوده و با 

کلید  ها منحصـراً از صـفحه کاربران نابینا برای پیمایش در پلتفرم :2پذیری دوم، ارتقای عمل
شـرط  پـذیری، پیش ها باید با این منطق سـازگار شـوند. تضـمین عمل سایت برند و وب بهره می

هـای اقتصـادی اسـت و فقـدان آن، مـانع غیرقـانونی در مسـیر  کننده در کنش استقلال مصرف
 .شود محسوب می مشارکت برابر

سیستم باید در صورت بروز خطا، بازخوردهای صـوتی و متنـی  :3پذیری سوم، تضمین فهم
های سیستمی در مراحـل حسـاس  ابهام در پیام (Mirkar et al., 2019, p. 195) .دقیق ارائه دهد

و » هاشـتباه در معاملـ«تواند منجر به خسارات مـالی ناشـی از  پرداخت، فراتر از ایراد فنی، می
 مسئولیت مدنی فعال تجاری گردد.

روزرسانی فنی که منجر به ناسازگاری با ابزارهای  ور در بهقص :4چهارم، پایداری و سازگاری
 نابینایان شود، نقض تکالیف قانون حمایت از حقوق معلولان است. اقـدامات محافظـت فنـی

(DRM) کننـد پذیری ایجـاد می نیز سدی در برابر دسـترس. )Baker, 2013, p. 147 ( از منظـر
 بینی کند. این موانع را پیش» دور زدن قانونی«حقوقی، هر راهکار فنی باید سازوکار 

 هایی چـون های پژوهشی مؤید آن است که صرف پیـروی از دسـتورالعمل در نهایت، یافته
WCAG مداخلـه قـاطع «کند. لـذا ایـن خـلأ بایـد بـا  پذیری کامل کفایت نمی برای دسترس

پر شود تا طراحی فراگیر از توصیه اخلاقی به الزام سـاختاری دارای ضـمانت اجـرا » گذار قانون
ها، نه تنها ضرورت فنـی،  بدل گردد. همچنین مشارکت افراد دارای معلولیت در ارزیابی سیستم

 (Mirkar et al., 2019, p. 193)ست. برای تضمین شمول اجتماعی ا» حق مشارکتی«بلکه 

                                                      
1. Perceivability 
2. Operability 
3. Understandability 
4. Robustness 
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  گذاری قوقی، اجرایی و سیاستراهکارهای ح. ٣-٢
هـای  راهکارهای فنی به تنهایی شرط کافی برای تحول پایدار نیسـتند. اتکـای صـرف بـه تلاش

از  )Scheinwald, 2012, p. 515( .داوطلبانه، قادر به رفع سیستماتیک موانـع سـاختاری نیسـت
هی در سـه مسـتلزم رویکـردی چنـدوج» حمایت مؤثر«به » شفافیت صوری«این رو، گذار از 

 .سطح اصلاحات هنجاری، ساختاری و رفتاری است

 گذاری) الف) اصلاحات هنجاری (تقنینی و مقررات

دولت ایران باید با رفع ابهامات ناشی از حق شـرط  المللی: . اجرای کامل معاهدات بین١
کلی در الحاق به کنوانسیون حقوق افراد دارای معلولیت و تسریع در تصـویب معاهـده 

نژاد و  (حبیـب .راستا سازد المللی هم نظام حقوقی داخلی را با استانداردهای بین مراکش،
 )۵۵٨، ص ١۴٠٣عابدینی، 

ــزام٢ ــی ال ــتانداردهای مل ــدوین اس ــدان  آور: . ت ــران، فق ــوقی ای ــام حق خــلأ اصــلی نظ
گردد نهادهای مسئول نسبت به تـدوین  است. پیشنهاد می» آور استانداردهای فنی الزام«

 WCAG 2.1 پذیری برای کلیه بسترهای تجاری، مبتنی بر استانداردهای ملی دسترس

 )٣١٣، ص١٣٩٧(مقامی و شاکرمی، ، اقدام نمایند. AA سطح

. بازنگری و تفسیر موسع قوانین موجود: رویه قضـایی بایـد بـا اسـتناد بـه اصـول قـانون ٣
در قـانون » ات لازماطلاع«اساسی و قانون حمایت از حقوق معلولان، مفاهیمی چون 

هـای  ای تفسیر کنـد کـه ارائـه اطلاعـات در قالب کنندگان را به گونه حمایت از مصرف
 پذیر (صوتی یا بریل) را نیز شامل شود. دسترس

قـانون انتخابـات  ٢٨اصـلاح مـاده  گـذاری: . تضمین مشارکت مؤثر نابینایـان در قاعده۴
های  شده برای مشـورت بـا تشـکل مجلس شورای اسلامی و ایجاد سازوکارهای نهادینه

 تخصصی، گامی ضروری است.

باید ضمانت اجراهای مدنی و کیفری متناسب بـرای  بینی ضمانت اجراهای مؤثر: . پیش۵
بینی گردد تا حق دسترسی از حق صرفاً کاغـذی بـه حقـی  عدم رعایت این حقوق پیش

 )Helfer, et al, 2016, p. 219(قابل مطالبه و جبران تبدیل شود. 

  ب) اصلاحات ساختاری (نهادی و اجرایی)
اجرای مؤثر قوانین حمایتی مستلزم تخصیص بودجه  . تخصیص بودجه کافی و هدفمند:١

 واقعی و متناسب با نیازهاست.
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سازمان بهزیستی نیازمند اصلاحات سـاختاری   . اصلاح و توانمندسازی نهادهای مجری:٢
فعالانه بـرای » سازوکارهای نظارتی و ارزیابی«تر شدن است. همچنین ایجاد  و تخصصی

 باشد. پذیری ضروری می وکارها با استانداردهای دسترس پایش مستمر انطباق کسب

کنندگان بایـد بـا  های حمایت از حقوق مصـرف انجمن نهاد: های مردم . تقویت سازمان٣
ل کننـد. کسب تخصص لازم، به وظیفه قانونی خود در زمینه اقامه دعـوای نیـابتی عمـ

توانـد بـه  نیـز می CRPDالمللـی در چـارچوب  دهی بین فعال در سازوکارهای گزارش
 )Helfer, et al, 2016, p. 188( .شفافیت و پاسخگویی کمک نماید

 ج) اصلاحات رفتاری (فرهنگی و آموزشی)

بخـش قابـل تـوجهی از موانـع ناشـی از عـدم آگـاهی و   سـازی: . آموزش فراگیر و فرهنگ١
های آموزشـی  تـدوین برنامـه )Baker, 2013, p. 147(داوری کارکنان خدمات است.  پیش

 ناپذیر است. مدون برای تمامی فعالان تجاری، از طراحان وب تا کارکنان فروش، اجتناب

قـانون حمایـت از حقـوق  ٢١صداوسیما با استناد بـه مـاده   ها: آفرینی مسئولانه رسانه . نقش٢
 معلولان، باید به بستری برای طرح مطالبات، نقد عملکردها و آموزش عمومی تبدیل شود.

های مـالی و  ارائـه مشـوق کنندگان: . ترویج مسئولیت اجتماعی و توانمندسازی مصرف٣
توانـد رقابـت سـازنده  ی، میپذیر وکارهای پیشـرو در زمینـه دسـترس غیرمالی به کسب

گاه کنندگان نابینا نسبت به حقوق قانونی خود، آنان  سازی مصرف ایجاد کند. همچنین آ
 .دهد گر ارتقا می کننده منفعل به شهروندی فعال و مطالبه را از دریافت

گانه هنجـاری،  در مجموع، تنها از طریـق عـزم ملـی و اجـرای هماهنـگ اصـلاحات سـه
حمایـت قـانونی «بـه » شـفافیت صـوری«توان نظام حقوقی ایران را از  می ساختاری و رفتاری

کنندگان نابینا را در حیات اقتصادی کشور  ارتقا داد و زمینه مشارکت کامل و برابر مصرف» مؤثر
 .فراهم ساخت

  گیری نتیجه
کنندگان نابینـا در نظـام تجـاری ایـران و بـا  پژوهش حاضر با هـدف واکـاوی حقـوق مصـرف

انتقـادی، بـه بررسـی مبـانی هنجـاری، موانـع سـاختاری و ـ  ری از رویکردی تحلیلـیگی بهره
رغم وجـود  دهد کـه علـی های مقاله نشان می راهکارهای اجرایی این حوزه پرداخته است. یافته

المللی و قوانین داخلی، شکاف عمیقـی میـان هنجارهـای  بنیاد در اسناد بین های حق چارچوب
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 .کنندگان نابینا در بازار ایران وجود دارد سته مصرفهای زی نوشته و واقعیت

پیش از هر داوری هنجاری، لازم است دامنه شمول مقاله  یکم. دامنه مفهومی و تعریف نابینا:
روشن شود. مقصود از نابینا در این نوشتار، فردی است که به دلیل فقـدان » نابینا«از حیث تعریف 

ای که حتی بـا اسـتفاده  بینا) به گونه ش شدید حدت بینایی (کمکامل بینایی (نابینای مطلق) یا کاه
از ابزارهای طبی معمول قادر به خواندن متن چاپی نباشد، برای دسترسی بـه اطلاعـات نـاگزیر از 

هـای کمکـی اسـت. ایـن تعریـف  یا سایر فناوری خوان افزارهای صفحه استفاده از خط بریل، نرم
مـراکش و معیارهـای سـازمان جهـانی بهداشـت اسـت. انـواع معاهده  ٢منطبق با بند (ب) ماده 

بینای متوسـط) همگـی در دامنـه مقالـه قـرار دارنـد، زیـرا مـلاک  نابینایی (از نابینای مطلق تا کم
 .است، نه درجه دقیق نقص بینایی» نیاز به قالب جایگزین اطلاعات«حقوقی، 

بـرای پرهیـز از توصـیفات کلـی و انتزاعـی،  های ارزیابی وضـعیت موجـود: دوم. شاخص
پذیری فنـی، بـر  دسـترس .١ارزیابی وضعیت ایران بر پایه سه شاخص عینی انجام شده اسـت: 

، بـا AAدر سـطح (WCAG 2.1) ٢٫١پذیری محتـوای وب نسـخه  مبنای راهنمای دسـترس
 کلید؛ معیارهایی چون وجود متن جایگزین برای تصاویر و قابلیـت پیمـایش کامـل بـا صـفحه

آوری قانونی، با معیارهایی نظیر وجود ضمانت اجرای مؤثر (جریمـه نقـدی یـا جبـران  الزام .٢
سازی، با معیارهـایی ماننـد میـزان  نهادینگی و فرهنگ. ٣خسارت) و سازوکار نظارتی کارآمد؛ 

 .های آموزشی مدون برای فعالان تجاری یافته و وجود برنامه بودجه تخصیص

های یادشـده، ایـران در هـر سـه حـوزه در سـطح  بـر پایـه شـاخص رزیـابی:های ا سوم. یافته
های تجاری عمدتاً فاقد متن جایگزین بـرای تصـاویر و قابلیـت  سایت قرار دارد. وب» نامطلوب«

رغم شناسـایی صـوری حـق دسترسـی، فاقـد  کلید هستند. قوانین موجود، علی پیمایش با صفحه
هـای  سـازی محیط . همچنین بودجه کافی برای مناسباند ضمانت اجراهای مشخص و بازدارنده

ها و طراحـان وب  های آموزشی منظمـی بـرای کارکنـان فروشـگاه تجاری تخصیص نیافته و برنامه
شـفافیت «وجود ندارد. از این رو، نظام حقوقی ایران به وضعیتی دچـار اسـت کـه در ایـن مقالـه 

اند، اما به دلیل ناتوانی در کسب نمـره  شدهشود: حقوق در متن قانون شناسایی  نامیده می» صوری
» حمایت مؤثر«گانه، در عمل قابلیت استیفا ندارند. این وضعیت با  های سه قابل قبول در شاخص

 .در هر سه شاخص است، تفاوت بنیادین دارد» قابل قبول«که مستلزم کسب نمره 

ه نیسـت، بلکـه این شکاف صرفاً محصـول موانـع فنـی پراکنـد های شکاف: چهارم. ریشه
های تقنینــی (ابهــام متنــی در قــوانین عــام، عــدم تصــریح  برآمــده از تعامــل پیچیــده نارســایی
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های نهادی (فقدان سازوکار نظارت مؤثر، تخصیص ناکافی بودجه،  استانداردهای فنی)، ضعف
محورانـه بـه جـای ـ  گذاری) و تـداوم نگـرش حمایـت عدم مشارکت نابینایان در فرآیند قاعده

 .های اجرایی است مدارانه در رویهـ  حق نگرش

برای گذار از شفافیت صوری به حمایت مؤثر، ایـن پـژوهش  پنجم. راهکارهای پیشنهادی:
تـدوین اسـتانداردهای ملـی  سطح هنجـاری: کند: الف) گانه زیر را پیشنهاد می اصلاحات سه

ی موجـود، و ، تفسـیر موسـع قـوانین حمـایتWCAG 2.1پذیری مبتنـی بـر آور دسـترس الـزام
ســطح ســاختاری: تقویــت  ب) بینــی ضــمانت اجراهــای بازدارنــده (مــدنی و کیفــری)؛ پیش

کنندگان بـرای اقامـه  های حمایت از مصرف سازوکارهای نظارتی کارآمد، توانمندسازی انجمن
سـازی نهادهـای مجـری (از جملـه سـازمان بهزیسـتی)؛  دعوای نیابتی، و اصلاح و تخصصی

سـازی در زمینـه طراحـی فراگیـر، و  ش فراگیر فعـالان تجـاری، فرهنگآموز سطح رفتاری: ج)
کید می آفرینی مسئولانه رسانه نقش گذاری در این حوزه،  شود که هرگونه سیاست ها. همچنین تأ

در قـوانین داخلـی اسـت؛ پیشـنهاد » بینا کم«و » نابینا«نیازمند تعریف دقیق و شفاف قانونی از 
المللی عملکرد،  بندی بین معاهده مراکش و راهنمای طبقه ٢از ماده  گذار با الهام شود قانون می

بندی جـامعی از انـواع نابینـایی را در  سازمان جهانی بهداشت، دسته (ICF) ناتوانی و سلامت
 .قوانین موضوعه بگنجاند

بندی نهایی: گذار از شفافیت صوری به حمایت قانونی مؤثر، صرفاً یـک الـزام  ششم. جمع
ای پایدار، عادلانه و مبتنی بر کرامت انسانی است.  شرط تحقق توسعه ت، بلکه پیشحقوقی نیس

کنندگان نابینا در اقتصـاد، نـه یـک هزینـه بـرای جامعـه  تضمین مشارکت کامل و برابر مصرف
گذاری بر استعدادهای تمامی شهروندان و گامی در جهت تحقق عـدالت  تجاری، بلکه سرمایه

شده در این نوشتار، نقشـه راهـی بـرای  امید است راهکارهای ارائهشود.  اجتماعی محسوب می
گذاران، فعالان تجاری و جامعه مـدنی در جهـت ایجـاد بـازاری فراگیـر  گذاران، قانون سیاست

 .کس به دلیل معلولیت از حقوق بنیادین خود محروم نماند ترسیم نماید؛ بازاری که در آن هیچ
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