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Abstract 
The use of defective cosmetics does not solely result in financial damages; it can 
also entail non-financial damages—such as bodily injuries and moral damages—
whose significance in terms of compensation is far greater than that of financial 
damages. Therefore, considering the obstacles in proving the fault of the 
manufacturer and other parties involved in the production and supply chain for the 
consumer, it seems necessary to seek other theoretical foundations as bases for 
liability. In this regard, the manner of compensating the damages incurred by 
consumers of cosmetics and other individuals, as well as the basis for civil liability 
in the production of defective cosmetics and the scope and extent of their 
responsibility for the damages incurred, holds special importance. In compensating 
for damages resulting from the production of defective cosmetics, the injured party 
can refer to contractual and tortious civil liability. It appears that the most 
appropriate basis for the civil liability of manufacturers of defective cosmetics 
concerning damages caused to consumers and others is strict liability rather than 
fault-based liability. Depending on the case, the consumer can approach any of the 
manufacturers or suppliers of the defective cosmetics. However, the ultimate 
responsible party for the damages arising from the defects in cosmetics is the 
manufacturer, who reaps the primary profit. To better protect consumers, it is 
necessary for the legislator to invalidate any conditions that limit or exclude liability 
declared by the manufacturer or supplier. Manufacturers of defective cosmetics are 
obligated to compensate for all damages incurred by individuals. 
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  چکیده
توانـد متضـمن خسـارات  گـردد، بلکـه می ر به خسارت مالی نمیآرایشی معیوب منحصراً منج استفاده از لوازم

ها به مراتب بیشتر از جبـران خسـارات  بشود که اهمیت جبران آنـ  خسارات بدنی و خسارات معنویـ  غیرمالی
رسد با توجه به موانعی که از جهت اثبات تقصـیر تولیدکننـده و نیـز سـایر افـراد  رو به نظر می مالی است. ازاین

کننده وجـود دارد، بایـد بـه مبـانی نظـری مسـئولیت تمسـک  ر زنجیره تولید و عرضه کالا برای مصرفدخیل د
آرایشـی و نیـز سـایر اشـخاص و  کنندگان لوازم جست. در این رابطه نحـوه جبـران خسـارات وارده بـه مصـرف

ر قبـال خسـارات آرایشی معیوب و حدود و میـزان مسـئولیت آنـان د همچنین مبنای مسئولیت مدنی تولید لوازم
توانـد بـه  آرایشـی معیـوب، فـرد متضـرر می از تولید لوازم یای دارد. در جبران خسارت ناش وارده، اهمیت ویژه

ترین مبنـا بـرای مسـئولیت مـدنی  رسـد کـه مناسـب استناد نماید. به نظر می یو قهر یقرارداد یمسئولیت مدن
شـود،  کننده و اشـخاص دیگـر وارد می ه بـه مصـرفآرایشی معیوب در زمینـه خسـاراتی کـ تولیدکنندگان لوازم

تواند به هر یـک از  کننده برحسب مورد می باشد. مصرف مسئولیت محض بجای مسئولیت مبتنی بر تقصیر می
آرایشی معیوب رجوع کند. لکن مسـئول نهـائی در قبـال خسـارات ناشـی از عیـب  کنندگان لوازم تولید یا عرضه

کننده لازم اسـت،  برد و برای حمایـت بیشـتر از مصـرف باشد که سود اصلی را می آرایشی، تولیدکننده می لوازم
گـردد،  کننده اعـلام می گذار شروط عدم ایجاد یا محدودکننده مسئولیت را که از سوی تولیدکننده یا عرضه قانون
  باشند. ه به افراد میآرایشی معیوب مکلف به جبران کلیه خسارات وارد اعتبار اعلام نماید. تولیدکنندگان لوازم بی

  آرایشی، عیب، تولیدکننده، تقصیر، مسئولیت محض مسئولیت مدنی، لوازم :واژگان کلیدی
 پژوهشی نوع مقاله: ١٠/١٠/١۴٠٢  تاریخ دریافت:

  (علیها السلام)دانشگاه حضرت معصومه ناشر: ٢۵/١١/١۴٠٢  تاریخ بازنگری:
 DOI:  10.22034/cjls.2025.2052498.1026 ٢٣/١٢/١۴٠٢  تاریخ پذیرش:

    ٢۴/٠١/١۴٠٣  تاریخ انتشار آنلاین:
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  مقدمه
گیرنـد.  ویژه قشر زنان قـرار می آرایشی ازجمله وسایلی است که مورد مصرف روزانه عامه مردم به لوازم

ازآنجاکه ادامه حیات انسان و سلامتی پوست و تندرستی او به سالم بودن و بهداشتی بـودن ایـن مـواد 
شی بستگی دارد، لذا رعایت مقررات و ضوابط مربوط به تهیه و تولید این مواد بهداشتی بهداشتی و آرای

آرایشـی  ای برخوردار است؛ اما ممکن است به سبب عیب و فاسد بودن لوازم و آرایشی از اهمیت ویژه
کننـده  با تولیدکننده یـا عرضـه یبه اشخاص وارد آید که غالباً رابطه قرارداد یو بهداشتی خسارات زیاد

شـود کـه آیـا تولیدکننـده و یـا  اند. به همین دلیل این موضوع مطرح می معیوب نداشته ینخستین کالا
آرایشـی و بهداشـتی وارد  ی عیب و فاسـد بـودن لوازم کننده در قبال خساراتی که به افراد درنتیجه عرضه
اسـتناد بـه  یهایشـوارحقـوقی بـا توجـه بـه د یهـا آید مسئولیتی خواهند داشت یا خیر؟ اکثر نظام می

مقررات خاصی را در جهـت حمایـت از حقـوق  یو قواعد عمومی مسئولیت قهر یمسئولیت قرارداد
(صـفایی، انـد.  ای در زمینـه مسـئولیت مـدنی مقـرر کرده اند و قواعد ویژه کننده تصویب نموده مصرف
 یچـون وچـرا منظور حمایت از طرف ضعیف دعوا، در مقابـل قـدرت، بـی لیکن به )٣٠۴، ص ١٣٩٢

شود. در حقوق ایـران اگرچـه  تولیدکننده نیاز به اعمال مقررات خاص و پذیرش مبانی تازه احساس می
کننده مورد تصویب قرارگرفتـه اسـت، امـا ایـن  قوانین مختلفی در خصوص حمایت از حقوق مصرف

از  یگیـر ا بهرهگـذار بـ رسد، شایسته اسـت کـه قانون قوانین و مقررات چندان کافی و مؤثر به نظر نمی
لا اشـاره کـرد کـه  توان به حقـوق کـامن ها نماید؛ که در این مورد می حقوق تطبیقی اقدام به تکمیل آن

رو در این پـژوهش سـعی داریـم  تواند قانون مناسبی در جهت تطبیق با حقوق ایران قرار گیرد. ازاین می
رایشی و بهداشتی بپـردازیم؛ و بررسـی آ که به حقوق ایران از جهت مسئولیت مدنی تولیدکنندگان لوازم

لا  باشـد؛ زیـرا در کـامن مسـئولیت مـدنی بـه چـه نحـو می یلا مبنا نماییم که در حقوق ایران و کامن
شده است اما در حقوق ایران در این زمینـه اخـتلاف وجـود دارد  مسئولیت محض به رسمیت شناخته

مقابل گروهی قائل به نظریه مسئولیت محـض باشند و در  که گروهی طرفدار نظریه تقصیر می نحوی به
آرایشی را بگیریم و  کنندگان لوازم در این مقاله باید بررسی شود که آیا باید صرفاً جانب مصرفهستند. 

کننده را دلیل معیب بودن کالا  نشدن انتظار مصرف ها بنگریم و صرف برآورده عیب را از منظر انظار آن
های تولیدکنندگان را نیز در نظر بگیـریم و عیـب  ای علمی و فنی و توانائیه قرار دهیم، یا اینکه واقعیت

را صرفاً آن خطری تلقی کنیم که تحملش غیرمعقول و نامتعارف است و نه مطلق خطـر، سـپس انـواع 
ها و هشـدارها (عیـب در  گانه طرح کالا، تولید کالا و نیز عیب در ارائه راهنمایی عیب را در مراحل سه

جبـران خسـارت  رو مقاله به تحلیـل و واکـاوی ه کالا به بازار) موردبحث قرار دهیم. ازاینمرحله عرض
  پردازد. آرایشی ناسالم می ناشی از تولید لوازم
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  آرایشی . مفهوم کالا و لوازم١
گیرد کـه ممکـن  باشد، کالاهای منقول را در برمی می Productی کالا که معادل انگلیسی آن  کلمه

کاررفتـه باشـد.  ی، جدا باشد یا در دیگر کالایی، منقول و یا در مالی، غیرمنقول بهاست خود، کالای
شـود، واژه کـالا بـه معـادل  طور که از این تعریف استنباط می همان )١٠۶، ص ١٣٨٩(جعفری تبار، 

گردد. چون کالا ازنظر لغوی بـه معنـای اسـباب خانـه،  انگلیسی خود صرفاً شامل اموال منقول می
و موضوع تجارت، بایـد مـال  )٢۵٨۵، ص ١٣٧۵(معین، اره، لوازم سرای و متاع آمده است.التج مال

شود تا همچون محصول تولیـدی  علاوه، روی کالاهای غیرمنقول، کاری انجام نمی منقول باشد. به
که اموال غیرمنقول از شمول قـانون حمایـت از حقـوق  به بازار برای فروش، عرضه گردد. ضمن این

گان و قوانین تعزیرات حکومتی استثنا شده است. همچنین، در مسئولیت مـدنی ناشـی کنند مصرف
گیرد که در صورت معیوب بودن، موجـب تلـف یـا نقـص  از عرضه کالا، کالاهایی مدنظر قرار می

که خود کـالا  جان یا مال افراد گردند یعنی خطرناکی کالا ناشی از وجود عیب در کالا باشد، نه این
ای است که بـه نحـوی در طـی  ک باشد. به عبارت بهتر، منظور کالاهای نهایی و واسطهذاتاً خطرنا

کالا عبارت از چیـزی اسـت کـه «اند. در تعریفی دیگر آمده است:  آمده دست یک فرآیند صنعتی به
اجناس و امـوالی دانسـته «در تعریف دیگر کالا » ارزش اقتصادی داشته و قابل تقویم به پول باشد.

  )٢۵٠، ص ١٣۶٧(صالحی، »باشند. نبه تجارت و مبادله داشته و دارای مصرف میشده که ج
در اصطلاح علم اقتصاد، محصولات و مواد مختلفی که توسط تولیدکننده، به بازار عرضه شود 

طور مستقیم و یا غیرمستقیم، تأمین و رفـع کنـد،  و در برابر دریافت پول، یکی از نیازهای انسان را به
طورکلی، دربرگیرنده مفهوم مادی (مثل اتومبیل) و کالاهای غیرمـادی یـا  رد. کلمه کالا بهکالا نام دا

تـوان گفـت کـه  بنابراین، می )٢٢، ص ١٣٨٢(محتشم دولتشاهی، باشد.  خدمات (مثل مشاوره)، می
، ١٩، ج ١٣۶۶(امـامی، کالا در علم اقتصاد و حقوق تجارت، مترادف با مال در حقوق مدنی است. 

) کالا را چنین تعریف کرده EECطرح نمونه جامعه اروپایی ( )١٩٨، ص ١، ج ١٣۵٠فایی، ؛ ص١ص 
اسـتثنای محصـولات  ی امـوال منقـول، به از نظر این دسـتورالعمل، کـالا بـه معنـی همـه: «١است

؛ اما آنچـه ...»باشد، گرچه، در یک مال منقول یا غیرمنقول گنجانیده شده باشد  کشاورزی اولیه می
گردد، این است: اولاً: کالا دارای ارزش اقتصـادی اسـت و ثانیـاً: قابـل  یف بالا دریافت میاز تعار

گیـرد. در  تقویم به پول است و ثالثاً برای تأمین و رفع یکی از نیازهای انسـان مورداسـتفاده قـرار می
                                                      

  ):EEC( ١٩٨۵ یجولا ٢۵ ،یی، طرح نمونه جامعه اروپا٢ ی ماده. ١
Article 2: "For the purpose of this directive product means all moveables with the exception 

of primary agricultural products and game, even though incorporated into another 
moveable or into an immoveable ... Fairgrieve:360. 
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های کلـی اصـل چهـل و چهـارم قـانون اساسـی  حقوق ایران عبارت کالا در قانون اجرای سیاست
  به شرح زیر تعریف گردیده است؛ ١٣٨٧صوب م

  شود: کاربرده می در این قانون اصطلاحات زیر در معانی مشروح مربوط بهـ  ١ماده 
شـود کـه در آن خریـداران و فروشـندگان،  بازار: به فضایی جغرافیایی یا مجازی اطـلاق می. ١

  کنند. کالاها و خدمات مشابه یا جانشین نزدیک را مبادله می
  تواند مورد مبادله و استفاده قرار گیرد. لا: هر شیء منقول و یا غیرمنقول که میکا .٢
  تفکیک نیست. خدمت: محصول غیرملموسی که استفاده از آن از فرآیند تولید آن قابل .٣

نامه  آیین ٢های کلی اصل چهل و چهارم قانون اساسی، در ماده  علاوه بر قانون اجرای سیاست
هیأت وزیران کالا و خـدمت بـه شـرح ذیـل تعریـف  ٢٢/٠٩/٩۴ی مصوب تضمین معاملات دولت

  گردیده است:
کالا: محصولی که فرایند مصرف آن از فرایند تولیدش قابـل تفکیـک اسـت و مالکیـت آن ـ  ز
  تواند از یک شخص به شخص دیگری منتقل شود. می

بل تفکیک نباشد، شـامل خدمت: محصولی که فرایند مصرف آن از فرایند تولید با ایجاد آن قاـ  ز
انواع تغییرات سفارشی و خاص که به درخواست مشتری در وضعیت، شکل، موقعیت و مکان اشیا یـا 
اشخاص صورت پذیرد و شامل انواع خدمات مشاوره، آموزشی و درمانی یا انواع پیمانکاری ازجملـه 

شــود.  بــرداری می رهپیمانکــاری احــداث، پیمانکــاری ترابــری، پیمانکــاری تعمیــر، نگهــداری بــا به
رونـد.  کار می منظور بهسازی یا حفظ ظـاهر یـا بـوی بـدن انسـان بـه آرایشی موادی هستند که به لوازم
هـای مـایع)، پودرهـا، عطرهـا، رژ  ها (کرم کننده پوست، لوسیون های محافظت آرایش شامل کرم لوازم

مـو، ژل و افشـانه مـو،  لب، لاک ناخن، مواد آرایشی چشم و صورت، فر مـو، لنزهـای رنگـی، رنـگ
ها (ضد بو)، محصولات مربوط به نوزاد، روغن شستشو، کف وان (مایع ویژه وان)، نمـک  دئودورانت

) کـه FDAها و دیگـر انـواع محصـولات هسـتند. در آمریکـا، سـازمان غـذا و دارو ( شستشو، روغن
کنـد:  تعریـف می ، محصولات آرایشی را به ایـن صـورت١کند گذاری می محصولات آرایشی را قانون

سازی، زیباسازی، ارتقا جـذابیت  شده برای استفاده در بدن انسان برای پاک محصولات در نظر گرفته«
  ٢»یا تغییر ظاهر بدون تأثیر در ساختار بدن یا عملکردهای آن.

                                                      
1. “Cosmetics and Your Health – FAQs”. Womenshealth.gov. November 2004. Archived 

from the original on. 12/03/2013 
2. “Cosmetics Overview”. U.S. Food & Drug Administration. Retrieved 30 March 2016. 
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  آرایشی . پیشینه تاریخی لوازم٢
ع شـد. مـردم نئانـدرتال یـا هنر آرایش صورت و بدن، برای نخستین بار در تاریخ، توسـط مـردان ابـدا

های مردگان خـود را  کردند و استخوان بودند که از رنگ سرخ استفاده می های اولیه اولین مردمی انسان
کردنـد. شـاید آرایـش کـردن  ها با همین رنگ، صورت و بدن خود را هم آرایـش می زدند. آن رنگ می

آمده واضـح  دسـت ز شـد. در تصـاویر بهقصد زیبا کردن خود برای اولین بار توسط زنان مصری آغـا به
ها و از رنگ سـیاه بـرای تیـره  ها و گونه است که زنان این سرزمین از رنگ سرخ برای گلگون کردن لب

کردند. رنگ سیاه عموماً سرب بود و گاه از اکسید منگنز و کربن هـم کمـک  ها استفاده می کردن چشم
دند که رنگ سبز را برای آرایش انتخاب کردنـد و از ها همچنین اولین مردمانی بو شد. مصری گرفته می

مرور بـا  کردنـد. بـه عنوان سایه پشت چشم و رنگ کـردن مـژه یـا ابـرو اسـتفاده می پودری سبزرنگ به
ای و بنفش و... به دست  های جدیدی مثل فیروزه مخلوط کردن این ترکیبات با اکسید مس و آهن رنگ

ای از سـیاه  . افزودن پودرهای سفید نیز به مصریان اجازه داد تونالیتهها تنوع رنگی پیدا کردند آمد و سایه
به خاکستری و طوسی و سفید بسازند و با افزودن چربی به آن غلظت مواد را تغییر دهنـد و بـه عبـارتی 

ها، کرم روشن و پمادی بر پایه شیر اسب و  عنوان مثال از ترکیب رنگ اولین مواد آرایشی را تهیه کنند. به
لباستر به دست آوردند و از آن برای رنـگ کـردن بـدن اسـتفاده کردنـد. مـو و دسـت و نـاخن را حنـا آ

  گرفتند. های معطر برای حفاظت از پوست کمک می ها و چربی گذاشتند و از روغن می
هـا زنـان از خاکسـتر  گردد طـی قرن سال پـیش بـازمی ٧٠٠٠آرایشی به حدود  تاریخچه لوازم

عنوان رژ لـب و  فرنگی بـه خصـوص تـوت هـا به عنـوان سـایه چشـم، از میوه های سوخته بـه کبریت
هـای پوسـت صـورت خـود  ومـک و جوش لب و از ادرار پسـران جـوان بـرای پوشـاندن کک مداد

انـد.  انـد کـه آرایـش کرده کردند. در تاریخ آمده است که زنان مصر از اولین زنـانی بوده می استفاده
)Cosmetic Industry, 2010, p452(  

هـا و از چربـی  های باستان نیز از عسـل بـرای مرطـوب کـردن لب زمان با مصریان، یونانی هم
هـای روی بـدن و صـورت  شد برای پوشاندن لک حیوانات که با پودرهای سفالی سفید مخلوط می

هـا نبـود. بـرعکس  شد در یونانی کردند؛ اما آرایش به شکلی که در زنان مصری دیده می استفاده می
ها ابروها و موهای خود را بـا  ها درآورند. آن ، زنان رومی دوست داشتند خود را به شکل یونانیها آن

گرفتند تـا پوستشـان برنـزه  کردند و حمام آفتاب می مرغ و له شده مورچه و مگس سیاه می زرده تخم
راتور روم نـرون چنان که باید رایج نبود. در قرن اول میلادی امپ شود اما در این دوران هنوز آرایش آن

کردنـد و از نـوعی  و همسرش پوپیا پوست خود را با کربنات سرب که بسیار سمی است سـفید می
کردنـد. بـه دلیـل  گچ دریاچه که حاوی سرب و بسیار سـمی بـود بـرای آرایـش چشـم اسـتفاده می
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  مرور آرایش کردن کنار گذاشته شد. کرد به هایی که این مواد ایجاد می بیماری
های صلیبی دوباره آرایشی دور گرفت و در شمال اروپا رایج شد. در قرن چهـارده  نگبا آغاز ج

رواج عمومی پیدا کرد.  ١٨زادگان بود اما در قرن  آرایش و مراقبت از پوست مو بیشتر مختص نجیب
شد و میزان سرب مواد آرایشی بالا بود.  در این دوران همچنان از مواد سمی برای آرایش استفاده می

میلادی با صنعتی شـدن جوامـع و بـه وجـود آمـدن کارخانجـات نحـوه تولیـد و  ٢١و  ٢٠قرن  در
فرمولاسیون مواد آرایشی تغییر کرد. با پیشرفت علم دانشمندان سعی کردند مواد سمی مورد استفاده 

تر یا مواد غیرسمی شیمیایی جـایگزین کننـد و بـا تبلیغـات روز بـه روز بـر تعـداد  را با مواد طبیعی
  کنندگان مواد آرایشی افزوده شد. طرفداران و مصرف

  آرایشی در مقررات امور پزشکی . قانون مربوط به لوازم٣
اند. بدین  مبالاتی بیش از هر زمینه دیگری قربانی داده ها، خطاها و بی کنندگان در برابر حیله مصرف

هـای حمایـت از  مهـای حقـوقی ازجملـه نظـام حقـوقی ایـران، نخسـتین گا لحاظ در بیشـتر نظام
کننده در زمینه مواد آرایشی برداشته شده است. ازجمله این مقررات، قانون مربوط بـه امـور  مصرف

گونه که تولید کالای تقلبی و غیرمجاز، تخلف و جرم بوده و باعـث  آرایشی و بهداشتی است. همان
دد. ایـن تخلـف گـر گردد، عرضه این کالاها نیز تخلـف تلقـی می کنندگان می نقض حقوق مصرف

کننده نداشته و حتی بدون حصول نتیجه باعـث  همانند تولید کالای تقلبی، نیاز به صدمه به مصرف
  )١٨، ص ١٣٩٧(بادینی و شعبانی کندسری، مجازات تولیدکننده است.

ــاده  ۴تبصــره  ــانون فوق ١۴م ــذکر الحــاقی  ق ــی ١٣۶٧ال ــان م های  دارد: چنانچــه شــرکت بی
آرایشی با تاریخ مصرف کوتاه یا منقضـی شـده کـه مخـالف  شی فاسد یا لوازمآرای کننده، لوازم توزیع
آرایشـی را  نامه مصوب وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی باشد توزیع نمایند و یـا لوازم آیین

بیش از قیمت رسمی به فروش برسانند، با رعایت شرایط و امکانات خاطی و دفعات و مراتب جـرم 
جمله جزای نقدی و  های ذیل من ت علاوه بر جبران خسارت وارده به مجازاتو مراتب تأدیب، شرک

رسد این ماده بیشتر به خسارت ناشی از جرم نظر دارد تـا  شود. به نظر می تعلیق اشتغال محکوم می
گذار بیشتر بر مجـازات  طور که گفته شد: رویکرد قانون به مسئولیت مدنی در معنای خاص و همان

در » علاوه بر جبران خسـارت وارده«دیده. برخی معتقدند: اطلاق قید  سارت زیاناست تا جبران خ
کننده  آرایشی باشد یا هر مصرف شود، خواه خریدار مستقیم لوازم ای می دیده این ماده شامل هر زیان

شود. ازنظر موضـوع نیـز خسـارت اعـم از کـاهش قیمـت و  دیگر و محدود به رابطه قراردادی نمی
آرایشـی ماننـد هزینـه درمـان و  های ناشـی از مصـرف لوازم قراردادی و رسمی و زیانتفاوت بهای 
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ولیکن منصرف ازنظر فـوق شـاید  )٢۴١، ص ١٣٨۴(کاتوزیان، بیمارستان و نقص عضو و ... است. 
آرایشی نبـوده  کننده لوازم بتوان گفت: اطلاق ماده شامل خسارات وارد به اشخاص ثالث که مصرف

شود و مبنای آن نیز وقوع جرم و رفتار خلاف قـانون  بینند نیز می ایشی فاسد آسیب میآر ولی از لوازم
ها و سایر مراکـز  آرایشی اشاره دارد و شامل داروخانه کننده لوازم های توزیع است. این ماده به شرکت

شود و شاید هدف همانند کشورهای اروپایی  تولیدکننده به معنای اخص محصولات بهداشتی نمی
آرایشـی  میل مسئولیت بر شخص حقوقی دارای ظرفیت اقتصادی است؛ اما در موردی کـه لوازمتح

کننده، سـالم و دارای مـدت متعـارف باشـد و در  های توزیع ها از سوی شرکت تحویلی به فروشگاه
ها براثر تقصیر مسئول فروشگاه آن فاسد شده یا تـاریخ مصـرف آن بگـذرد، ایـن مـورد از  فروشگاه
ین ماده تلقی نشده و بایستی به استناد سایر مواد قانونی اقدام بـه طـرح دعـوای مبتنـی بـر مصادیق ا

  )١۵٠، ص ١٣٨٣(محمدی، تقصیر نمود. 

  . قانون مواد آرایشی و بهداشتی۴
، فروش و عرضـه جـنس ١٣۴۶قانون مواد خوراکی، آشامیدنی، آرایشی و بهداشتی، مصوب  ١ماده 

گذشته را جرم انگاری نموده است. بر اسـاس منـدرجات ایـن  فاسد یا جنسی که تاریخ مصرف آن
ماده قانونی در مواد خوراکی، آشامیدنی، آرایشی و بهداشتی، ارتکاب هر یـک از افعـال زیـر دارای 

عرضـه یـا فـروش ــ  ١انـد از:  شده در این قانون است. افعال یادشده عبارت بینی های پیش مجازات
عدم ـ  ٣منظور سوءاستفاده؛  ط کردن مواد خارجی به جنس بهمخلوـ  ٢جای جنس دیگر؛  جنسی به

شـده در مـواردی کـه تعیـین فرمـول و رعایـت آن همچنـین تعیـین  رعایت استاندارد یا فرمول ثبت
فروش و عرضه جنس فاسد و یا فروش و عرضه جنسی کـه ـ  ۴استاندارد و رعایت آن الزامی باشد؛ 

ها و سایر مواد اضافی غیرمجاز در  ها و اسانس بردن رنگبه کار ـ  ۵موعد مصرف آن گذشته باشد؛ 
  .١مواد خوراکی یا آشامیدنی یا بهداشتی و یا لوازم بازی کودکان

شـده اسـت. بـر  بیان ١های اجرایی افعال غیرقانونی مندرج در ماده  این قانون، ضمانت ٢در ماده 
ر مـاده یـک طبـق نتـایج و آثـار یادشده، ارتکاب هر یک از اعمال مـذکور د ٢اساس مندرجات ماده 

کننده  که موجب بیماری مصرف درصورتیـ  ١حاصل از آن، به شرح ذیل مستلزم مجازات خواهد بود: 
یا آسیبی گردد که معالجه آن کمتر از یک ماه باشد، مجازات مرتکب شش ماه تا دو سال حبس تـأدیبی 

زات مرتکب تا سـه سـال حـبس تـأدیبی خواهد بود و هرگاه مدت معالجه بیشتر از یک ماه باشد، مجا
                                                      

 .١٣۴۶مصوب  ،یو بهداشت یشیو آرا یدنیو آشام یقانون مواد خوراک ١ماده . ١
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کننده گردد، مجازات مرتکب با توجه به  که موجب نقص یکی از اعضای مصرف درصورتیـ  ٢است؛ 
که در مـورد مـواد بهداشـتی بـا  درصـورتیــ  ٣سال حبس با اعمال شاقه است؛  ١٠میزان نقص سه تا 

توجه به میزان نقص یا کراهـت،  آرایشی موجب نقص زیبایی با کراهت منظر شود، مجازات مرتکب با
کننده شـود،  که موجـب مـرگ مصـرف درصـورتیــ  ۴یک سال تا سه سال حبس تأدیبی خواهد بـود؛ 

  ١مجازات مرتکب، از سه تا پانزده سال حبس با اعمال شاقه است.
ایـن قـانون نظـر بـه رعایـت بهداشـت محـیط توسـط واحـدهای صـنفی و  ١٣همچنین ماده 

خاص دارد که این ماده در خصوص رعایت بهداشت محیط و شرایط بهداشتی تولیدکننده به معنای 
کنندگان محصـولات و کـالای  کنندگان محصولات بوده و تنهـا نـاظر بـه عرضـه توسط کلیه عرضه
باشــد. بنــابر بــا توجــه بــه ایــن مــاده تمــام واحــدهای صــنفی موظــف بــه رعایــت  بهداشــتی نمی
باشند. از دیگر مـوادی کـه بـرای  رعایت امور بهداشتی میهای مرتبط با  ها و بخشنامه دستورالعمل

ق.م. خ.ا.ب  ۶تـوان بـه آن اسـتناد نمـود، مـاده  های بهداشـتی می جبران خسارت ناشی از فرآورده
کننـده یـا  مبالاتی یـا عـدم مهـارت تهیه احتیاطی یا بی هرگاه درنتیجه بی«باشد که تصریح دارد:  می

هـا مـواد خـوردنی، آشـامیدنی و آرایشـی و  ه یا هر یک از عاملین آنسازنده یا فروشنده یا تولیدکنند
صورتی درآید که مصرف آن موجب بیماری یا آسیبی گردد که معالجه آن کمتـر از یـک  بهداشتی به

هـای ایـن مـاده، اعـلام خوانـدگان و  از ویژگی» ای و ... اسـت. ماه باشد مجازات آن حبس جنحه
هـا  کنندگان، فروشندگان و عـاملین آن کالا تولیدکنندگان، عرضه مسئولین خسارت ناشی از این نوع

تناسب تقصیر است و شاید بتوان مسـئولیت آنـان را بـا  ها به است که تقسیم مسئولیت مدنی بین آن
ها صریحاً مبتنی بـر تقصـیر  که مسئولیت آن توجه به اهمیت موضوع، تضامنی دانست. علاوه بر این

 دانسته شده است.

ای خـواهیم  باشد. در این مبحث ما ابتدائاً اشـاره می یمسئولیت مدن یسارت اثر اصلجبران خ
دهیم و در گفتـار  ی جبران را موردبررسی قـرار مـی های قابل جبران و سپس نحوه داشت به خسارت

 ی تقسیم مسئولیت خواهیم پرداخت. نحوه یآخر، به بررس

	های قابل جبران خسارت. ۵
باشد، که همان زیان وارد شـده هسـت؛ امـا لازم بـه ذکـر  ادف ضرر می، متریخسارت در یك معن

باشـد و آن، عبـارت از  نیـز می یدیگـر ییك معنـ یمذکور، دارا یاست که خسارت علاوه بر معنا
                                                      

 ١٣٩۶مصوب  ،یو بهداشت یشیو آرا یدنیو آشام یقانون مواد خوراک ٢ماده . ١
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(جعفری شده، به متضرر داده شود.  یکه باعث ایراد ضرر به دیگر یاست که باید از طرف کس یمال
توان گفت که، ضرر عبارت  ین، در تفکیك بین ضرر و خسارت میبنابرا )٢۶٠، ص ١٣٧٢لنگرودی، 

شـود.  جبـران آن ضـرر، پرداخـت می یاست کـه بـرا یباشد، اما خسارت مال از زیان واردشده می
تبع مسـئولیت  آرایشی ناسالم بـه لوازم کننده و یا فروشنده که عامل زیان، اعم از توزیع یهای خسارت

 توان تقسیم کرد. ران آن است، در دو نوع عمده میخود ملزم به جب یاز کالا یناش

 یبند اول: خسارت صدمات جسمان
، به خود انسان نیز چنـین یتر از آن است که بتوان به آن صدمه رساند. حت جسم و تن انسان باارزش

مرتکب گناه شده و  یشود تا بتواند به جسم خود زیان برساند، در غیر این صورت، و داده نمی یحق
باشد. شاید، به لحاظ همین اهمیت جسم انسان بـوده اسـت کـه در  گو می ابل خداوند پاسخدر مق

وارده به جسم اعمـال گردیـده اسـت.  یحقوق کامن لا، مسئولیت مطلق ابتدائاً در رابطه با ضررها
که ممکن است عامل زیان به علت صدمات وارده به جسم انسـان ملـزم بـه پرداخـت آن  یخسارات

 ن به دو مورد تفکیك کرد.توا گردد، می

 یی صدمه جسمان کننده خسارت جبران )الف
بایسـت  باشد که عامل زیان می های وارده به خود جسم می این نوع خسارت، درواقع مربوط به زیان

 یاست که به دلیل مرگ، قطع یا جرح عضو یـا اعضـای یبه مصدوم بپردازد. به عبارت دیگر، خسارت
 یگونه خسـارات بـدون توجـه بـه آثـار مـال شود. این پرداخت می یه ورثه واز بدن، به متضرر و یا ب

و در مبحـث  یگردند و عمومـاً نیـز در قـانون مجـازات اسـلام متضرر، معین می یمصدومیت برا
مثال، اگر به علت عیـب موجـود در  یگذار قرارگرفته است. برا مربوط به دیه و ارش موردتوجه قانون

کننده گردد؛ در صورت موجـود بـودن شـرایط  ث ایراد جرح در بدن مصرفآرایشی ناسالم باع لوازم
را که در قانون مجـازات  یشود تا مبلغ مسئولیت، عامل زیان با توجه به نوع جرح واردشده، ملزم می

 )١۴١، ص ١٣٩٨(شکیبا و دیگران،  صورت مقطوع آمده، به متضرر بپردازد. به یاسلام

	یی جسمان صدمه یلی زیان ما کننده خسارت جبران )ب
رسد، ممکن است علاوه بر ضرر ورود خود صدمه از قبیل از دست  ای که به جسم انسان می صدمه

کـه  یمثال، شخصـ ینیز باشد. برا یدیگر یتبع یضررها یدیگر بدن، دارا یدادن دست و یا اعضا
؛ عـلاوه بـر دهـد که به علت عیب در ترکیبـات از دسـت می یدست خود را در اثر استفاده از مواد

از سـرایت  یجلـوگیر یالعمر باید فقدان دست خود را متحمل گردد، ممکن اسـت بـرا که مادام این
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بهبـود وضـع خـود، مجبـور شـود کـه بـه  یهای دیگر بدن و یا به خـاطر تـلاش بـرا صدمه به قسمت
نماید. همچنین، را بابت هزینه درمان به بیمارستان پرداخت  یمراجعه نماید و نتیجتاً مبالغ یبیمارستان

کنـد؛  یرفته زندگ العمر بدون عضو ازدست که باید مادام با از دست دادن یك عضو، انسان علاوه بر این
ی مزبور متنفع شـود و ایـن عـدم انتفـاع  شده العمر نخواهد توانست تا از عضو قطع طور مادام بلکه، به
(شـکیبا شود  می ی او عارض هبر شخص مصدوم و یا ورث یی صدمه جسمان واسطه است که به یضرر

از  یهـای ناشـ که باید خسـارات زیان بنابراین، عامل زیان علاوه بر این؛ )١۴٢، ص ١٣٩٨و دیگران، 
 مستقیم صدمه را نیز جبران نماید. یآثار مال یخود صدمه را بپردازد، بلکه، باید تمام

	وجه افتراق خسارات مذکور )ج
صـدمه  یی آثـار مـال کننـده ی خود صدمه و خسارات جبران دهکنن که آیا بین خسارات جبران در این
حقوق اختلاف است. ایـن اخـتلاف، مخصوصـاً در رابطـه بـا  یوجود دارد یا نه بین علما یتفکیک

حقوق معتقد بودنـد کـه بایـد  یکه اکثریت علما شود. درحالی رفته، بیشتر نمایان می منافع ازدست
و عامل زیان را بـه پرداخـت هـر دو نـوع ملـزم کـرد، امـا بین این دو نوع خسارت تفکیك قائل شد 

با اصرار بر عدم تفکیك بین این دو، هر دو نـوع خسـارت را در قالـب دیـه و ارش  یهای عال دادگاه
 یوجود، در رأ بااین )٧٠(کاتوزیان، ص دادند.  نمی یدانستند و به مبلغ مازاد بر دیه رأ قابل جبران می

کشور بـه اکثریـت آرا و بـا  یدیوان عال یحقوق یهیئت عموم ٧۴/٣۶ردیف  ۵/۴/١٣٧۵-۶شماره 
بر پرداخت خسارات ضرر و زیان مـازاد بـر دیـه را بـا  یصدور حکم مبن یهای تال دادگاه یتأیید آرا

که از احکام مربوط به  نظر به این«دیوان آمده است:  یاز رأ یاخذ نظر کارشناس پذیرفت. در قسمت
جبران سـایر خسـارات و ضـرر و زیـان وارده همـان  یراجع به دیات، نف مواد قانون یدیات و فحوا

و  یقانون مسـئولیت مـدن ٣و  ٢، ١باشد، مستفاد از مواد  نمی یخسارت و ضرر و زیان متداول عرف
گونـه خسـارات  لاضرر و همچنین قاعده تسبیب و اتـلاف، لـزوم جبـران این یقاعده کل با التفات به

شـود کـه بـین خسـارات  می یهـا از ایـن ناشـ اختلاف یرسـد، تمـام یبه نظر م» بلااشکال است.
ورود صدمه به متضـرر  یبایست به خاطر آثار مال که می یدر مقابل خود صدمه و خسارات یپرداخت

آورده  یتوضـیح و تفکیـك بهتـر ایـن دو، مثـال یصورت نگرفته است. بـرا یپرداخت شود، تفکیک
آرایشی، به دلیل اشکال در ترکیبات آن، نابینـا  ك لوازمدر اثر مصرف ی یشود. فرض کنید شخص می
گیـرد، مجبـور  بهبود چشمان خود بـه کـار می یکه مصدوم برا یگردد و همچنین به خاطر تلاش می
 یاش، هزینه بیمارستان بنمایـد و نیـز، بـه علـت بسـتر ی چشم نابینا شده شود به میزان مبلغ دیه می

ای کـه بابـت  ماند. در این مثـال، دیـه شم از منافع آن، محروم میشدن و نابینا شدن، به میزان دیه چ
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باشد؛  می یی جسمان کننده در قبال خود صدمه شود، خسارات جبران نابینا شدن به مصدوم داده می
منـتج شـده از  یهـای مـال کننـده زیان هستند که جبران یهای بیمارستان خسارات اما پرداخت هزینه

تـوان  داده نشـود، می یحال، اگر با حکم به میزان دیـه بـر مـازاد آن رأباشند.  می یی جسمان صدمه
های بیمارستان را پرداخت کرده و متضرر نیز، هم از وجود چشم  صرفاً هزینه یاستدلال کرد که جان

که  این یکه به علت فقدان چشم از آن محروم گشته است. پس برا یخود محروم شده و هم از منافع
گذار در تعیین دیـه صـرفاً بـه خـود  نماند، باید گفت که، قانون یان نشده باقجبر یاز مصدوم ضرر

جبـران خسـارت موکـول  یاز آن را به قواعد عمـوم یهای دیگر ناش صدمه نظر داشته و جبران زیان
 کرده است.

 بند دوم: خسارت وارده به اموال
بایسـت  اند، کـه می و دسـتهکه ممکن است در اثر وجود عیب و نقص در کالا زیان ببیند، د یاموال

 جبران خسارات شوند.

	از ضرر وارده به اموال دیگر یخسارت ناش )الف
مصرف گذشته، کلیه اجناس موجود در اطراف آن به علت  تاریخ یکه در اثر فروش کالا یمثل مورد

ت ی عامل زیان، باید کلیه خسـارا کننده و فروشنده ، عرضهیمجاورت از بین بروند. در چنین صورت
از تلف  یاز زیان وارده به این اجناس را تدارك نماید. حال، این خسارت قابل پرداخت یا ناش یناش

ی تلـف  واسـطه که به یاز فوت منفعت یباشد و یا ناش موجود در محل می یشدن خود جنس و کالا
 بهره مانده است. مالك از آن بی یکالای

	یشی ناسالمآرا از ضرر وارده به خود لوازم یخسارات ناش )ب
شـود؛ اگـر خریـدار و  وارد می یکه در اثر وجود عیـب و نقـص در کـالا بـه خـود آن زیـان یدر موارد
گاه باشد و باوجود آن، کالا استفاده معیوب را مورداستفاده قـرار دهـد و  یکننده از وجود عیب در کالا آ

م به پرداخـت خسـارت نخواهنـد به بار آید، تولیدکننده و فروشنده ملز یزیان یاز استعمال چنین کالای
کننده از عیب کالا و استعمال آن، اقـدام بـه ضـرر خـود  خریدار و استفاده یشد؛ چراکه، باوجود آگاه

کننده، از وجود عیـب  که خریدار و یا مصرف اند و مشمول قاعده اقدام خواهند شد؛ اما درصورتی کرده
 ٢ای ببینـد، مطـابق بـا مـاده  مال، کـالا صـدمهنداشته باشند و درنتیجه استع یموجود در کالا، اطلاع

باشد در صورت وجود عیب یا عـدم  یکنندگان اگر موضوع معامله کل قانون حمایت از حقوق مصرف
حق دارد صرفاً عوض سالم را مطالبه کند و فروشـنده بایـد آن  یشده، مشتر انطباق کالا با شرایط تعیین
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توانـد معاملـه را فسـخ کنـد یـا  می یین معین) باشد مشتر(ع یرا تأمین کند و اگر موضوع معامله جزئ
که  یمعیوب و سالم را مطالبه کند و فروشنده موظف است پرداخت کند؛ این مبلغ پرداخت یارش کالا

است کـه در  یباشد، اما مبلغ اخص خود نمی یشود، اگرچه، خسارت در معنا از آن به ارش تعبیر می
 )٣٠٨، ص ١٣٩٠(کاتوزیان، بدان اشاره کرد.  توان اعم می یقالب خسارت در معنا

	ی جبران خسارت . شیوه۶
یابد و چون این امـر  او کاهش می یکند و دارای دیده تغییر پیدا می در اثر پیدایش ضرر وضعیت زیان

متزلـزل  یوسـیله عامـل زیـان ایجـاد شـده اسـت، نظـم اجتمـاع ناحق و به و به یبدون مجوز قانون
تواند وضعیت  که می یون در این رابطه به دنبال آن است، این است که تا جایکه قان یگردد. هدف می

، زمان قبل از ورود ضرر برگردانـد و اگـر بازگشـت بـه حالـت یمتضرر را به حالت سابق خود، یعن
تر شـود.  الامکـان بـه آن وضـعیت نزدیـک حتی یکند کـه وضـعیت و می یسابق میسر نباشد، سع

این است که عامل زیان ملزم گردد تا در صورت موجود بودن، عـین را  یرچنین ام یبنابراین، اقتضا
به متضرر مسترد دارد و اگر عین موجود نباشد، معادل آن را از مثل و یا قیمت پرداخـت نمایـد و در 

 صورت معیوب شدن عین، آن را اصلاح نماید.

 جبران خسارت در حقوق ایران یبند اول: قاعده کل

دیده بـه حالـت سـابق خـود برگـردد، البتـه، در ایـن  کرد تا وضع زیان ید سعدر جبران خسارت بای
که جبران  توان گفت که، اولاً: با توجه به این شود، اما می دیده نمی یخصوص در قانون ایران صراحت

 یکـه، گـوی یطور ای صورت پذیرد که ضرر وارده تا حد ممکن رفع گردد، بـه خسارت باید به شیوه
 یدیده به حالت سـابق بهتـرین شـیوه بـرا ه است؛ بنابراین، بازگرداندن وضع زیانایجاد نشد یضرر

مـواد در  یباشد. ثانیاً: این حکم را از وحدت ملاك مواد مربوط به غصب و برخ جبران خسارت می
ق.م. غاصـب ملـزم  ٣١١مثـال، در مـاده  یتوان استنباط کرد. بـرا خصوص اتلاف و تسبیب نیز می

غصوب را عیناً به صاحب آن رد نماید؛ و یا مثلاً در مبحث مربوط به اتلاف، مـاده گردد که مال م می
داند تا آن را به مثل صورت اول بنا نماید و صرفاً  را ملزم می یی دیگر ی خانه ق.م خراب کننده ٣٢٩

وضـع کرد تـا  ینماید. پس ابتدائاً باید سع در صورت عدم امکان بنا او را ملزم به تأدیه قیمت آن می
این قاعده مستلزم این اسـت  یاجرا )١٢١، ص ١٣٨٩(اکرادی، دیده به حالت سابق خود برگردد. زیان

کـه عـین  یکه در صورت موجود بودن عین، باید خود عین به متضـرر برگردانـده شـود و در صـورت
سالم و ناقص را بـه عنـوان خسـارت بـه  یمعیوب و ناقص شده باشد، باید، تفاوت قیمت بین کالا
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طور کامل تلف شود، عامل زیان ملـزم  دیده به که مال صدمه یالك و متضرر بدهد. ا ما، در صورتم
بـودن بـه متضـرر  یبودن و از قیمت در صورت قیم یشود تا معادل آن را از مثل در صورت مثل می

توان از وحدت ملاك مـواد  بپردازد. این نحوه از جبران خسارت را نیز، علیرغم عدم نص صریح می
ق.م استنباط کرد؛ چرا که، در مواد مزبور، به هنگام تلـف شـدن، غاصـب و یـا  ٣٢٩و  ٣١٢، ٣١١

اند. البته، پرداخـت قیمـت مـال تلـف شـده در  متلف ملزم به پرداخت معادل از مثل و قیمت شده
که مثل آن یافت نشود؛ بنابراین، در صورت وجـود مثـل  است که یا کالا قیمی باشد و یا این یصورت
  ل، پرداخت مثل بر قیمت مقدم خواهد بود.ما

 آرایشی ناسالم از لوازم یقاعده در رابطه با ضرر وارده ناش یبند دوم: اجرا

 یبـرا یآرایشـی ناسـالم روش خاصـ از عرضـه لوازم یهای ناشـ که در خصوص زیان با توجه به این
سارت در این خصـوص جبران خ یبینی نشده است؛ بنابراین، اصولاً قاعده کل جبران خسارت پیش
های واردشده به خاطر وجـود عیـب در  باشد. با وجود این، وضعیت خاص زیان نیز قابل اعمال می

معیوب  یاین کالاها نحوه جبران خسارت را محدود به دادن معادل و یا پرداخت تفاوت قیمت کالا
مانـد،  نمی یقبـا ینماید. پس چون در صورت ورود صدمه و آسیب به کالا عـین سـالم و سالم می

کند. در رابطه با  از کالا مصداق پیدا نمی یهای ناش بازگرداندن عین مال در پرداخت خسارات زیان
گذار خود به علت عدم امکـان بازگردانـدن عـین بـه حالـت سـابق بـا  نیز، قانون یصدمات جسمان

آرایشی  لوازم مشخص کردن دیه و ارش حکم به پرداخت قیمت معادل آن نموده است. بنابراین، اگر
شود که در صورت امکان  در کالا قابل استفاده نباشد، عامل زیان ملزم می یناسالم در اثر وجود عیب

عیب و نقص آن را اصلاح نماید و در صورت عدم امکان اصلاح، تفاوت قیمت بـین مـال سـالم و 
ده، تلـف شـده باشـد، که به آن زیان وارد شـ یکه، مال یمال معیوب و یا ناقص را بپردازد. در صورت

است، که در این صورت  یدیده بپردازد. حال، مال تلف شده یا از اموال مثل باید معادل آن را به زیان
که به آن زیان وارد شده چنـد کـارتن  یمثال، اگر مال یشود. برا عامل زیان ملزم به پرداخت مثل می

بایسـت بـه  ، عامل زیـان میینین صورتباشد، در چ آرایشی است که اشباه و نظایر آن زیاد می لوازم
کـه مـال تلـف  یدیده نماید؛ امـا در صـورت همان اندازه با خصوصیات مزبور را تهیه و تحویل زیان

گردد تـا قیمـت مـال تلـف شـده را  شده، از اموال قیمی باشد، در این صورت، عامل زیان ملزم می
هم که به علـت تعـذر  یدر صورت این وضعیت )٢١٢، ص ١٣٩١(صادقی و آقاجانی، پرداخت نماید.

خواهد بـود. در هـر دو  یرو است، جار مثل، امکان الزام عامل زیان به پرداخت مثل با اشکال روبه
  ق.م) ٣١٢آن خواهد بود.(وحدت ملاك از ماده  یتقویم قیمت، زمان ادا یحالت زمان لازم برا
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 توافق شده ی بند سوم: جبران خسارت به شیوه

گردد که عامـل زیـان و متضـرر در  اجرا می یی جبران خسارت در صورت در نحوه یاعمال قاعده کل
ی جبران خسارت بـر  توانند در خصوص نحوه نکرده باشند. بنابراین، طرفین می یخصوص آن توافق

کند، پس باید مـورد احتـرام بـوده و  توافق نماید. شیوه مورد توافق را قانون نیز منع نمی یشیوه خاص
کـه،  یتوان استنباط کـرد و تـا زمـان ق.م می ٠١را از ماده  یشود. اعتبار چنین توافقات معتبر شناخته

توانـد قبـل از ورود  ، هـم مییباشد به اجرا گذاشت. چنـین توافقـات مغایر با نص صریح قانون نمی
آرایشـی ناسـالم، بـه هنگـام  که طرفین قرارداد فـروش لوازم یصدمه و زیان ایجاد شوند، مثل مورد

وارد  یدر ساختار کالا به اموال خریدار زیـان یمایند که اگر در اثر وجود عیبن میله با هم توافق معام
شود، فروشنده معادل قیمت اموال مزبور را به عنوان خسارت پرداخت نمایـد. همچنـین، توافـق در 

کـه ضـرر جبـران  تواند بعد از ایجاد شدن ضـرر و تـا هنگامی ی جبران خسارت می خصوص نحوه
زدا بـه علـت نقـص در  که بعد از استفاده از یك مـایع رسـوب شده است، متحقق گردد؛ مانند اینن

تعمیر کـالا قیمـت  یدیگر، طرفین توافق بنمایند که عامل زیان به جا یساختار و ورود زیان به کالا
اهش تواند از جهت کـ ای که، هم می مسئله )١۴٢، ص ١٣٩٨(شکیبا و دیگران، آن را پرداخت نماید. 

نشـان داده  یها بدان رغبت بیشـتر و دادگاه یطرفین دعو یکه از سو زیان وارده مفید باشد و هم این
شوند،  که به خاطر صدمه و آسیب دیدن معیوب می یکه، امروزه در خصوص اموال یشود تا جای می

مانـد؛ بلکـه، بعـد از  اصـلاح عیـب می یمنتظر صدور حکم از طـرف دادگـاه بـرا یکمتر متضرر
دارد و  نماید و هزینه تعمیر را از عامـل زیـان دریافـت مـی ملاحظه کارشناس، خود آن را تعمیر می

 یتوافـق ضـمن ی، در این خصوص بـین طـرفین دعـویکند؛ گوی نمی یعامل زیان نیز بدان اعتراض
 وجود داشته است.

	. روش جبران خسارت٧
ــوق مصــرف ــت از حق ــام حمای ــرا در نظ ــازوکاری ب ــران س ــرف یکننده ای ــت از مص کننده  حمای

کننده،  بینی گردیده که در صورت ورود خسارت به مصـرف الخصوص جبران خسارت آن پیش علی
کننده از منطـوق  خسارت وارده جبران گردد. هرچند تا قبل تصویب قانون حمایت از حقوق مصرف

لك بـا کننده قابـل اسـتناد بـود معـذا که توضیح داده شد جبـران خسـارت مصـرف یقوانین حمایت
تناسـب اقتضـائات جامعـه،  تصویب قانون صدرالذکر ضمن اضافه شدن عناوین جدید خسارت به

قـانون  ٢٢و  ۴١در مـواد  یق.ح.ا.ح.م) و مرجـع رسـیدگ ٩١و  ٨و  ٢لزوم جبران خسـارت (مـواد 
 یکننده را به دنبال داشته باشد. با بررس از مصرف یتدوین گردیده که حمایت بیشتر یمزبور به نحو
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هسـتند، بـه منظـور  یدر مراجـع رسـیدگ یمصادیق جبران خسارت که قابل پیگیـر یوانین حمایتق
 شود. می یباشد بررس ها می از تضییع حقوق آن یکننده و جلوگیر احقاق حق مصرف

  بند اول: اجبار فروشنده به تعویض کالا یا اصلاح یا و اتمام خدمات
ای از مـوارد، تعـویض کـالا و یـا  ارت در پـارهجبـران خسـ یکننده برا های مصرف از خواسته ییک

پـیش  یباشد. با این توضـیح کـه مـوارد شده در مواقع لزوم می اصلاح و کامل کردن خدمات انجام
 یو پنهـان یعیـب ذاتـ یمـذکور دارا ینماید و کالا می یرا خریدار یکننده کالای آید که مصرف می

سالم و معیوب مشکل خریدار را حـل  یکالا است که مسبب آن تولیدکننده بوده و پرداخت تفاوت
 یکـه بـرا فروش آن و این یانحصار ینماید و فسخ معامله نیز به دلایل مختلف ازجمله نمایندگ می

کـه قیمـت آن در طـول ایـن  وجود ندارد و یا این یدیگر یمشتریان امکان خرید آن نوع کالا در جا
فروشـنده نیـز همـوار  یامکان تعـویض آن بـرا یباشد و از طرف صرفه نمی مدت افزایش پیداکرده به

کنندگان و جبران خسارت  ق.ح.ا.ح.م که رضایت مصرف ٨١و  ٢باشد. تعویض آن مستفاد از مواد 
 ٢کـه مـاده  باشـد، زیـرا کـه علیـرغم این ها را موردتوجه خـود قـرار داده اسـت قابـل توجیـه می آن

معامله و دریافت ثمن و یـا اخـذ ارش  ق.ح.ا.ح.م در صورت معیوب بودن کالا (عین معین) فسخ
الوصف در مواد متعـدد ازجملـه مـاده  جبران خسارت آورده است مع یمعیوب و سالم را برا یکالا
توان استدلال  طورکلی مطرح نموده و نمی قانون مذکور جبران خسارت را به ١ماده  ٣و بند  ٩١و  ١٨

 یگـردد. همچنـان کـه از رو رش خلاصه مینمود که جبران خسارت صرفاً در فسخ معامله یا اخذ ا
 )١۴٢، ص ١٣٩٨(شکیبا و دیگران، آید. به عمل نمی یقانون مذکور نیز چنین استنباط

  بند دوم: فسخ معامله یا الزام فروشنده به پرداخت ارش
کننده کالا و خـدمات، فسـخ معاملـه و بـا پرداخـت ارش  از مصادیق جبران خسارت مصرف ییک
کالا و خـدمات معیـوب  یق.ح.ا.ح.م برا ٢باشد که در نص صریح ماده  ب میسالم و معیو یکالا

جبـران خسـارت مـذکور در معـاملات و  یکـه در قـانون مـدن شده است. علیرغم این در نظر گرفته
الوصــف تصـریح آن در قــانون حمایــت از  قراردادهـا وجــود داشـته و مســبوق بــه سـابق اســت مع

شـعب  یموقع مرجع اختصاص به یکننده است و با رسیدگ حمایت از مصرف یکننده که برا مصرف
 یکـه کالاهـا یگیرد بسیار حائز اهمیـت اسـت. بنـابراین در مـواقع صورت می یتعزیرات حکومت

کننده،  مشتریان و مصرف یآمده برا دست شده معیوب بوده و شواهد و قرائن و اطلاعات به خریداری
باشـد و قریـب  برخـوردار می یز کیفیـت پـاییناین است که محصولات کارخانـه سـازنده ا یگویا



٩٣ 

 

اش
ت ن

سار
 خ
ران
جب

 ی
تول

از 
 دی

ضه
عر

و 
 ی

ازم
لو

 یشیآرا
الم
اس
ن

 

کننده  مصـرف یعیب است فسخ معامله و ثمن آن بهترین گزینه برا یآن دارا یتولید یاتفاق کالا به
نباشد که از حالت انتفاع خارج شود و  یشده در حد خریداری یکه عیب کالا یباشد. در صورت می

که به دلایـل کـالا از یـد او  آن استفاده کند و یا این که خریدار قبول نموده با همان وضعیت از یا این
 یکننده مخیر است در صورت اثبات عیـب کـالا، ارش و تفـاوت قیمـت کـالا شده، مصرف خارج

 سالم و معیوب را مطالبه کند.

  بند سوم: الزام به رفع نواقص و تعمیرات
 یه متوجه شود که نقصنماید و سپس بعد استفاد یرا خریدار یکالا یا خدمات یممکن است شخص

به فسخ معاملـه یـا گـرفتن ارش و یـا تعـویض آن  یدر کالا موجود است که قابلیت رفع دارد و نیاز
 یمثال شخص عنوان نماید. به می یمذکور خوددار یوجود ندارد معذالك فروشنده از رفع نقص کالا

ان اسـتفاده خریـدار میسـر نماید و به علت عدم تنظیم کنترل سیستم آن امک می یرا خریدار یکالای
ای  از قطعات آن مشـکل کارخانـه ییک یاصل کالا سالم است، ول یکه در موارد گردد و یا این نمی

را در  یکه حمل کالا هزینه زیاد الوصف به جهت این دارد که به تأیید کارشناس هم رسیده است مع
گـردد. چنانچـه کـالا یـا  برداشته است خریدار صرفاً خواهان رفع نقـض و تعـویض آن قطعـه مـی

ای نیاز به تعمیر داشته باشد و تعمیرکار با کیفیت بالا و دقت نظر لازم که رفع عیـب و نقـص  وسیله
طور متعارف  گونه موارد نیز واحد ارائه خدمات ملزم به رفع نواقص به شود عمل ننموده است در این

کننده  حمایـت از مصـرف یر راستاکننده به نحو شایسته د خواهد شد. در قانون حمایت از مصرف
قـانون  ٢٠بینی نمـوده و در مـاده  کننده را پیش لزوم به جبران خسارت مصرف ٩١و  ٨١و  ٢در مواد 

کننده آورده اسـت.  مذکور تعمیر و اصلاح و رفع عیب را نیز از مصـادیق جبـران خسـارت مصـرف
هـر یـك از  یمات از ایفـاکنندگان کـالا و خـد کـه عرضـه یدر صـورت ٩١همچنین در تبصره ماده 

صورت ناقص و یا بـا تـأخیر انجـام دهنـد  کند و یا آن را به یتعهدات خود در قبال خریدار خوددار
 )١۴٢، ص ١٣٩٨(شکیبا و دیگران، اند علاوه بر انجام تعهد، خسارت وارده را جبران نمایند.  مکلف

  یآرایشی تقلب آوری و ضبط لوازم بند چهارم: جمع
آوری و  کننده، جمـع از وارد شدن خسارت بیشـتر بـه مصـرف یحمایت و جلوگیر از مصادیق ییک

گذار در قـانون حمایـت از حقـوق  باشد که مورد توجه قانون و یا فاسد می یآرایشی تقلب ضبط لوازم
آرایشی عرضه شده فاسد و یـا بـه علـت  کننده نیز بوده است. با این توضیح که چنانچه لوازم مصرف
باشـد و  کـه عمـل مـذکور تخلـف می صرف غیرقابل مصرف باشد قطـع نظـر اینتاریخ م یانقضا
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شـود مسـتند بـه  با متخلف برخـورد می یامور بهداشت یقانون تعزیرات حکومت ٧٣مستفاد از مواد 
کننده را با مسئول صحت یا سلامت و کیفیت کـالا دانسـته  که عرضه ق.ح.ا.ح.م و تبصره آن ٢ماده 

(بزرگمهـر، کننده وارد آورد مکلـف اسـت آن را جبـران نمایـد.  صـرفبـه م یاست، چنانچه خسارت
آوری آن در مقـررات مربـوط بـه مـواد آرایشـی و  در خصوص ضبط کـالا و جمـع )٩۶، ص ١٣٨۵
هـا بـه  آوری آن غیرقابل مصرف باشد در مـورد ضـبط و جمـع یکه به هر دلیل ی، در صورتیبهداشت

و قـانون حمایـت از حقـوق  یقـانون تعزیـرات حکـومت ،یدلیل معیوب بودن و غیراستاندارد و تقلب
کننده ایـن  ق.ح.ا.ح.م بـه مراجـع رسـیدگی ٢٠باشد هرچند در مـاده  کنندگان مسکوت می مصرف

کنندگان کـالا و خـدمات یـا  ، عرضـهیهـای مقـرر قـانون اختیار داده است کـه عـلاوه بـر مجازات
منظور تعمیـر و اصـلاح و  شده به عرضه یاآوری کالاه تولیدکنندگان و فروشندگان را مجبور به جمع

منظور تعمیر، اصـلاح و رفـع عیـب  آوری را صرفاً به ها نمایند لکن در ماده مزبور جمع رفع عیب آن
غیراسـتاندارد،  یاز عرضـه کالاهـا یآوری و جلـوگیر بینی نمود و در خصوص ضـبط و جمـع پیش
  و معیوب مسکوت مانده است. یتقلب

	گیری نتیجه
 یتوانـد بـه مسـئولیت مـدن آرایشی معیوب، فرد متضـرر می از تولید لوازم یخسارت ناشدر جبران 
نظریه تقصیر و مشکل اثبات تقصیر عامل زیان، مشـاهده  یاستناد نماید. با بررس یو قهر یقرارداد
علیه عامـل  یدیده کمتر تمایل به طرح و اقامه دعو کننده زیان این نظریه مصرف ینماییم، بر مبنا می
جـایگزین  یجدیـد یها متحول شده و مبان این مسئولیت ییان دارد. در حقوق کامن لا قواعد سنتز
ترین  ها شده است و آنچه مورد توجه قرار داده شده، جبران خسارت زیان دیدگان از طریـق سـاده آن

مسـئولیت  یدیگر در راه تحول مبان یباشد. به همین سبب حقوقدانان کشورها های ممکن می روش
 اند. ، تکیه و توجه بیشتر خود را به مسئولیت محض و بدون تقصیر معطوف ساختهیهرق

تـوان گفـت کـه؛ مسـئولیت  آرایشی، می از تولید لوازم یناش یبا دقت در مسائل مسئولیت مدن
کننده صورت  طور مستقیم و بدون واسطه به مصرف که به عرضه کالا به یخصوصاً در جای یقرارداد
باشـد... زیـرا در خصـوص ایـن کالاهـا در مـوارد متعـدد ایـن  می یکارکرد فراوانـ یپذیرد دارا می

گردد و اکثر فروشـندگان آن هـم فروشـندگان  کننده ارائه می طور مستقیم توسط عرضه محصولات به
مسـئولیت  یتوانـد بـر مبنـا دیـده می باشـند؛ بنـابراین در ایـن مـوارد زیان ای و متخصص می حرفه
از اثبـات تقصـیر  یمطالبه خسارت نماید و بـا ایـن روش از مشـکلات ناشـ یطرح دعو یقرارداد
 یابد. یکننده رهای عرضه
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 مطمـئنر، خطاکـا حرفـه صـاحب برابردر  یحام یكد جوه را از وکنندفمصر، یحمایت نیناقو
 ریـتعم بـهم ملـزرا  حرفه صاحب، یحقوقای عود قامها با کهدارد  حق تنها نهه کنندفمصرسازند.  می
 کـهدارد  حـق بلکه، کندرات وی خسا یتمام ختداپرارداد و قر فسخ یاارش  مطالبه، تعویض ،کالا

د. در شور ستااخواو را  تیمحکومد و بر شکایتی فریکه گاداد بهم مجرو  متخلف حرفه صاحباز 
 ینیشـبیپ یگوناگون یمدنی و فریکی هااجرا ضمانته کنندفمصرق حقو نقضای بر مختلف نیناقو
ه را کنندفمصـراز  حمایـتو  حـق چنـد بهود محده را کنندفمصرق حقوان وت نمی قعوا . درسته اشد
 بـا حمایـت. باشـدی چندبعـد یحمایت بایده کنندفمصراز حمایتد. نمو یخصوصق حقو بهود محد

رت و تجـاق حقـو، قابتق رحقور، کاق حقو، مهیبق حقوی، فریکق حقو، یخصوصق حقوی هااربزا
 زیـنزار را بـا منفعتن، کنندگافمصرق حقو حفظر کنادر  که یدآمیر شما به جانبه چند یحمایتد، قتصاا
 یـنا بـهود محـده، کنندفمصـرق حقـودر  پذیرفتهرت صوت تحولا که ستا کرذ بهزم لاد. ریبگ نظردر
 نفـعف و طر یكه در کنندفمصر سلامت که یهنگام مسلماً . مییابدزه تا یترصوروز،  هرده و نبوارد مو

مسئله را  ینده و ابو لویته در اوکنندفمصر سلامتاز  حمایتار دارد، قر یگرد فطردر  حرفه صاحب
رب حقـوق کـامن لا تجـاده از ستفات و اتحولا ینا یخچهرتا مطالعةد. کرزار با نقای روفد نباید هرگز
 .کند کمكان یرا یحقوقم نظاه در کنندفمصراز  حمایتی هااربزا تقویت به ندامیتو بطهرا یندر ا

کننده  طور کامـل از مصـرف توانـد بـه وانین و مقررات دربردارنده قواعد پیشگیرانه نمیاعمال ق
عـلاوه بـر تـدوین قواعـد  یخطرناك یا غیرسالم حمایت نماید. بنابراین، هر نظـام حقـوق یکالاها
آرایشی خطرنـاك یـا غیرسـالم، نـاگزیر از  کننده لوازم پیشگیرانه از ورود خسارت به مصرف یحقوق

کننده این قبیل کالاها خواهد بود.  در جهت جبران خسارات وارده به مصرف یین و مقرراتوضع قوان
صورت عام و خاص دارد. در قانون حمایـت از  به یایران در این زمینه، قوانین و مقررات ینظام حقوق

بدون توجه به حقوق اشخاص ثالث  یحقوق سنت یکنندگان در زمینه مسئولیت، مبان حقوق مصرف
زده  ی، دسـت بـه ابـداعات مفیـدیشده است. با وجود این، قانون اصلاح قانون نظـام صـنف تکرار

است. هرچند در این قانون نیز با توجه به ذکر کلمـه متخلـف در مـواد مختلـف همچنـان نظـر بـه 
دیـده  امکان مطالبه خسارت توسـط اشـخاص ثالـث زیان یباشد ول تقصیر می یپذیرش نظریه سنت

آرایشی معیوب بر اساس حقوق کامن لا مکلف به  تولیدکنندگان لوازم فته است.موردپذیرش قرار گر
کنندگان  از مصـرف یحمایـت حقـوق یباشـند. در انتهـا بـرا جبران کلیه خسارات وارده به افراد می

که به جهت استفاده از محصولات ناسالم و غیربهداشـتی متحمـل زیـان  یآرایشی و نیز کسان لوازم
از ایـن  یجلـوگیر یگـردد: بـرا جبران خسارت زیان دیدگان موارد زیر پیشنهاد میاند و تسهیل  شده

مسئله که پرداخت خسارت توسط فروشنده در سطح عرضه موجب کاهش و یا عدم استقبال نسبت 
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اسـتفاده  یتوان از قواعد بیمه مسـئولیت مـدن آرایشی گردد، می لوازم به توزیع این نوع محصولات و
قیمت کـالا و خـدمات تـأمین کـرد و یـا  یبیمه را نیز از طریق افزایش اندك بر رونمود و هزینه این 

که در سطح عرضه مشغول به توزیع این نوع کـالا هسـتند در هنگـام  یصنف یواحدها یاینکه تمام
قانون  ٣١دقیق ماده  ینمود. اجرا ینامه جامع مسئولیت مدن تمدید پروانه کسب مکلف به ارائه بیمه

و توسعه بیشـتر در خصـوص برچسـب سـلامت و  ٣/٠١/١٣٩٢اچاق کالا و ارز مصوب مبارزه با ق
محور  آرایشی، با توجه به اینکه این علامـت مجـوز اسـتفاده از محصـولات سـلامت اصالت لوازم

کنندگان در صـورت قاچـاق  کنندگان بـوده و تصـریح بـه جبـران خسـارت مصـرف توسط مصـرف
 آرایشی در سطح عرضه. لوازم
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