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Abstract 
In all human societies, particularly in Islamic society, the health of the 
organizational system is always of significant importance and necessity. 
Organizational cultural deviations—intentional or unintentional—occur in every 
society, influenced by various factors. Among the most important of these factors 
are cultural deviation, decision-making, inappropriate selection of organizational 
staff, and lack of adequate supervision. Given that organizations are the environment 
where administrative corruption manifests, organizational culture has been 
emphasized. In Islamic management culture, multiple solutions have been provided 
for each deviation factor. Therefore, this article aims, using a descriptive-analytical 
method, to explain and identify the factors of organizational cultural deviations and 
provide corrective measures from the perspective of Islamic culture. 
According to the research findings, the factors of organizational cultural deviations 
include: weaknesses in ethical beliefs, work conscience, individualism, 
inconsistency among values, dominance of relationships over regulations, weak 
organizational culture, existing internal loyalty culture, expansion and persistence of 
corruption, weak social control, illegal demands and expectations of individuals, 
performance of previous managers, impact on the current performance of the 
organization, meritocracy, and so on. 
Keywords: Organizational deviation, cultural jurisprudence, organizational reform, 
Islamic culture. 
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  اول، شماره دومسال 

  پاییز و زمستان
١۴٠٣  

  ١٩٩ـ  ٢٢۵ صفحات:

  مطالعات فقه
  یو حقوق فرهنگ

 یو راهکارها یسازمانفرهنگی انحرافات 
  یاسلام فرهنگ دیدگاه اصلاح آن از

  ٢، ابوطالب خدمتی١*سیدهادی جباری
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 hh5130851@gmail.com  :انامهی. را، ایران، قمحوزه علمیه قمسطوح عالی استاد . ٢

  چکیده
ویـژه جامعـه اسـلامی، سـلامت نظـام سـازمانی همـواره از اهمیـت و ضـرورت  در همه جوامع بشـری بـه

ای رخ  جامعـه در هـر ــ ناخواسـتهخواسته یـا  ـسازمانی  یفرهنگهای  ای برخوردار است. انحراف برجسته
تـوان بـه انحـراف  عوامـل مـی نیا نیتر مهماز جمله که دهد و عوامل متعددی در وقوع آن اثرگذار است  می

 . ازگیری، انحراف در انتخاب ناشایسته کارکنان سازمان و نبود نظـارت کـافی اشـاره نمـود فرهنگی، تصمیم
. در توجه قـرار گرفتـه اسـت مورد یفرهنگ سازمان باشد، لذا یم ها سازمان یبروز فساد ادار طیکه مح آنجا

های متعددی بیان شده است. بدین دلیـل  فرهنگ مدیریت اسلامی برای هر کدام از عوامل انحراف، راهکار
عوامـل انحرافـات فرهنگـی  ییشناساتحلیلی درصدد تبیین و  ـ توصیفی روشگیری از  مقاله پیش رو با بهره

  باشد. راهکارهای اصلاح آن از منظر فرهنگ اسلامی میسازمانی و ارائه 
وجـدان ی، اخلاقـ یاز: ضعف باورهـا که عبارتند انحرافات فرهنگی سازمانیعوامل های تحقیق  طبق یافته

وجـود ی، ضـعف فرهنـگ سـازمان، روابط بر ضـوابط یرگیچ، ها ارزش انیم یناهماهنگیی، فردگرای، رکا
هـا و انتظـارات  خواسـتهی، گسترش و استمرار فساد، ضـعف کنتـرل اجتمـاع، فرهنگ وفادار درون سازمان

  ی و....سالار ستهیشا، سازمان یبر عملکرد جار یگذار ریتاثی، قبل رانیغیرقانونی اشخاص، عملکرد مد
  : انحراف سازمانی، فقه فرهنگ، اصلاح سازمان، فرهنگ اسلامی.واژگان کلیدی

  

 پژوهشی مقاله:نوع  ٠۵/٠۵/١۴٠٣  :افتیدر خیتار

  السلام) (علیهادانشگاه حضرت معصومه ناشر: ١۵/٠۶/١۴٠٣  :یبازنگر خیتار
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    ١٩/٧/١۴٠٣  تاریخ انتشار آنلاین:
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  مقدمه
بـاری بـه دنبـال  شیوع انحراف در جوامع و کشورهای مختلف آثار و پیامدهای متعدد و زیان

یافتـه،  توسـعه یـا توسـعه ویژه کشورهای درحال دارد. گسترش فساد در کشورهای مختلف به
هـا و باورهـای اخلاقـی جامعـه و گسـترش  موجب افزایش فقر و فحشا و از بین رفتن ارزش

کاری، از بین رفتن صداقت و درسـتکاری،  بازی، سیاسی فرهنگ دروغ، تزویر و تظاهر، حقه
گـردد کـه  هـایی مـی اعتبار شدن ارزش کاری و به طور خلاصه موجب بی لوث شدن وجدان

گرتـر  بارتر و ویران مبنای رسیدن فرد و جامعه به کمال و رستگاری است و این به مراتب زیان
تجربـه نشـان  .)٣، ص ١٣٨٣(فـرج پـور، اقتصادی و سیاسی فساد اسـت  از پیامدهای مستقیم

دهد جوامع و کشورهایی که ازنظر منابع طبیعی، ذخایر زیرزمینی و امکانات بالقوه (اعم  می
هـا در فقـر و تنگدسـتی  از نیروهای انسانی و منابع مادی) غنی هستند، امّـا بیشـتر مـردم آن

یشت معمولی زنـدگی و اسـتاندارد قابـل قبـولی از سـطح کنند و قادر به تأمین مع زندگی می
هـای کـلان برخوردارانـد،  زندگی نیستند و تنها درصدی اندک، خاص و مشخص از ثـروت

ها گسترده و شایع است و گاهی این شیوع و گستردگی فساد به حدّی افزایش پیدا  فساد در آن
  رسد. نظر می آن، غیر ممکن به کند که ریشه کن کردن و از بین بردنِ  می

 ،ن وجـود نـداردآ یبـرا معـادل کامـل ینید و در منابع است یدیسازمان مفهوم جد اگرچه
بـا  کنیو نـدارد، لـ کاربرد نداشـته دیمفهوم جد نیدر ا یاسلام نیقوان که ستیبدان معنا ن کنیل

ویژه قـرآن،  بهلام، اس در مکتب اتیو روا اتیآ زیو ن السلام) (علیهمیاله امبرانیپ تیرینوع مد یبررس
با  که دیرس میخواه یآموختن ییها درس به السلام) (علیهمنامعصوم یو عمل ینظر رهیو س البلاغه نهج
 یضـرورت ،یبوم یالگو نیتدو یها برا از آن گیری بهره ،از فرهنگ تیریمد یریرپذیبه تاث تیعنا

و  اسـت وجود داشته السلام) (علیهم ینمعصوم زمان ائمه زو ا شهیانحرافات، هم .است ریناپذ اجتناب
هـا و مراکـز  سـازمان ،یو رفتار یبا رواج انحرافات فکر اند خواسته یم اند که بوده ای هعدّ  شهیهم

  خود خواهان آن هستند، سوق دهند. که ییو سو سمت را به یحکومت
کم کاهش آن، جز در صورت شناخت علل و عوامل اصلی به  کنی فساد و یا دست ریشه

هـا و  پذیر نیست. شـناخت ریشـه های آن، امکان وجودآورنده فساد و آشنایی با دلایل و ریشه
شـوند، یکـی از  عوامل اصلی که موجب ایجاد انحرافات سازمانی، اقتصادی و سیاسـی مـی

ها و عوامل  کنی آن است. فساد، ریشه شرایط اصلی و مقدمه لازم برای مبارزه با فساد و ریشه
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تـوان  ترین علل بروز انحرافات سازمانی را می ترین و شاخص دارد؛ ولی عمدهبسیار متعددی 
نظـام کنتـرل و  ها و خلأهای نظارتی و غیر جامع بـودنِ  فساد استخدامی؛ ضعف ـدر عوامل 

حقـوق و مزایـای  نظارت؛ سیسـتم غیراصـولی و ناعادلانـه ارزشـیابی؛ کـم و ناکـافی بـودنِ 
عدالتی؛ نبودن سازوکار دقیـق  ای قانونی؛ تبعیض و بیکارکنان، روشن نبودن وظایف و خلأه

سیستم پاداش و تشویق؛ نگرش نادرسـت بـه مـدیریت و  و جامع پاسخگویی؛ جامع نبودنِ 
گریـزی؛  های معنوی و اخلاقی؛ غلبه فرهنـگ قـانون کار در سازمان؛ فاصله گرفتن از ارزش

خـواهی؛  ری و تجمـلگـ طلبی و خودخواهی؛ گسترش فرهنـگ اشـرافی غلبه فرهنگ منفعت
  خلاصه نمود. ـ کاهش سطح وجدان کاری و ترجیح منافع فردی بر منافع گروهی

هدف  ها با سازمان تیریمد یبرا یعمل یالگوها شامل یاسلام یغن منابع که ییاز آنجا
بـه قـرآن  تـا بـا مراجعـه تلاش شده است قیتحق نیدر ا ،بشر است یو معنو یسعادت ماد

با  متناسب یچارچوب ،ها است سرآمد آن که البلاغه همچون نهج یاسلام منابع گریو د میکر
نباشـد،  مشـخص یاسـلام تیریتا چارچوب مد که (از آن جهت  تیریو الزامات مد ازهاین

صـورت  و بـه یها از انحرافات گـردآور سازمان ی) و پاکسازابدی یبا انحراف معنا نم مواجهه
  گردند. ارائه یکاربرد
و  حیصـح ینظـر یعـدم وجـود الگـو .اسـت ریناپذ اجتناب یامر یانحراف سازمان دهیپد
 موارد ممکن یا کند و در پاره می لیتحم ها سازمان را بر یبار انیز جیآن نتا تیریمد سوء درنتیجه
 بافـت در زیـانحـراف ن نـهیدر زم انجـام گرفتـه قـاتیتحق سازمان شود. بحران در موجب است
طـور  به یپژوهش یو از طرف است شده ارائه یماد یها فرض شیپ یبر مبناو  یراسلامیغ یفرهنگ

 انجـام نگرفتـه یسـازمانفرهنگی با انحرافات  در مواجهه یاسلامفرهنگ  یخاص در راهکارها
 یها سازمان در کردن آن ادهیو پ یکردن علوم انسان یاسلام یدر راستا لازم است نیبنابرا ؛است
 بررسی مورد فقهی های آموزهرا بر اساس  یسازمانفرهنگی برخورد با انحرافات  تیریمد یاسلام
  استخراج گردد. یسازمان فرهنگی برخورد با انحرافات های وهیداد و ش قرار لیو تحل

  یاله نی. عدم اطاعت از فرام١
 نیموضوع حساس و مهم است. اطاعـت از فـرام کی رانیدر مد یاله نیاطاعت از فرام عدم
بـر  نیها و همچن آن ماتیبر رفتار و تصم یمیمستق ریتأث تواند یم ینیاصول د تیو رعا یاله
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 تیـرعا ی:به معنا تیریدر مد یاله نیاطاعت از فرام این سازمان و کارکنان آن داشته باشد.
از فسـاد و سوءاسـتفاده اسـت.  زیـانصاف، رفتار مناسـب بـا کارکنـان و پره ،یاخلاق ولاص

کـار سـالم و  طیمح کی جادیکارکنان و ا یازهایتوجه به ن ،یحقوق انسان احترام به ن،یهمچن
در  یالهـ نی. عدم اطاعت از فرامشود یمحسوب م تیریدر مد یاله نیجزء فرام زیدوستانه ن

منجـر شـود.  ینقض حقوق کارکنان، فساد و ناکارآمد ،یتیریمد تخلفاتبه  تواند یم رانیمد
کـرده و در  تیـخـود را رعا ینیدقت اصول د به دیبا رانیمشکلات، مد نیاز ا یریشگیپ یبرا

  باشند. بندیها پا خود به آن یو رفتارها ها یریگ میتصم

  یطلب استیو ر  ییجو  یبرتر . ٢
روشـن اسـت کـه طلبـی اسـت،  جوئی و ریاست های اخلاقی مدیران برتری یکی از انحراف

، ای باشـند؛ و در هـر جامعـه یحکـومتدار امـور  و عهده یمتول دیای از مردم به ناچار با هعدّ 
آن جامعـه  سـتگانیبر عهده خوبان و شا دیها با تیمسئول نیا یخصوص در جامعه اسلام به

بـا  فیـاست و انجـام تکل فیتکل کیط، یدر صورت دارا بودن شرا تیمسئول رشیذ. پباشد
دن مقام به دست آور ی، براطلبی با برتری جوئی و ریاستهمراه است، نه  تیاحساس مسئول
همچنـان  ست؛یبه آن نگر حقّ  یایاح یبرا دیخود را به آب و آتش زد، بلکه با دیو منصب نبا

بلکـه ارزش ، بـه خلافـت حـرص نـزد دنیرس یبرا گاه هیچ السـلام) (علیهیمؤمنان عل یکه مولا
باطـل آن  یو نابود حقّ  یایاح یهمه برا نیحکومت نزد او کمتر از لنگه کفش کهنه بود، با ا

رْضِ ﴿ فرماید: متعال می خداوند. رفتیرا پذ
َ ْ
ينَ لاَ يرُِيـدُونَ عُلـُوًّا فِي الأ ِ ْعَلهَُا لثَِّ ارُ الآْخِرَةُ نجَ َّȅتلِكَْ ا

 یقصـد برتـر ایـکه در دن میقرارداد یکسان یآخرت را برا یها و لذت ها یخوب« ؛﴾وَلاَ فَسَادًا
کـه  یدر مـذمت کسـان نیچنـ هـم. )٨٣، (قصـص»کردند فساد نمی نینداشتند و در زم یطلب
 هیتصورکرده و نقد را به نسـه، یآخرت و بهشت را نس یها را نقد و نعمت ایها و منافع دن لذت
بـَلْ تُحبُِّـونَ الْعَاجِلـَةَ * وَتـَذَرُونَ  كَلاَّ ﴿فرماید:  توجه بودند می یخدا ب یداده و به دستورها حیترج

و آخـرت را رهـا  دیـرا دوسـت دار دیرسـ یبـدان مـ عیکـه سـر ییایـبلکه شما دن« ؛﴾الآْخِرَةَ 
ـ اكم و هؤلاء الرؤساءَ ايَّ «فرماید:  می السلام) (علیهصادق امام. »)٢٠(قیامت، دیکن یم  أْسُـونَ ترََ يَ  ينَ ذِ الَّ
 اسـتیکه بـه ر سانیرئ نیاز ا دیبر حذر باش ؛وأهلك كَ لَ  هَ لاَّ جُلٍ إِ رَ  لْفَ الُ خَ عَ النِ  تِ قَ نَ ا خَ مَ  االلهَِّوَ فَ 

کلینـی، (شـود یصدا کنند هـلاک مـ یها دنبال و که کفش یبه خدا سوگند مرد ،بالندیخود م
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 فتندیراه ب یدوست دارد مردم دنبال و یطلب استیر یکه از رو یکس .»)٢٩٨، ص ٢ج ، ١٣٨٨
نْ لعونٌ مَـمَ «فرماید:  می زی؛ و نسازند یتباه م زیرا ن گریچنین افراد د کنند و این یو او را همراه

را بـه خـود  اسـتیکـه ر یاست کسـ ملعون ؛هُ فْسَ ا نَ بهَِ  تَ دَّ نْ حَ لعونٌ مَ ا, مَ بهَِ  مَّ نْ هَ لْعُونٌ مَ مَ  سَ أَ رَ تَ 
کـه  یملعون است کسـ ،خود را بدان برساند یا به هر نحوآن مقام نباشد، امّ  ستهیشا و ببندد
را در ذهـن و  دنیرسـ اسـتیکه به ر یتلاش، کند، ملعون است کس استیبه ر دنیرس یبرا
 دهیو پسـند کین یکارها از مردم ای هعدّ . »)٢٩٨، ص ٢ج ، ١٣٨٨کلینی، (خود بپروراند شهیاند

 نیدر چنـ یقـیاسـت. مـؤمن حق یویـبه جـاه و مقـام دن دنیا هدفشان رسامّ  ،دهندیانجام م
هـا و  کـه ارزشعمـل کنـد  ای گونـه و نبایـد از خود نشان بدهد یحرص و ولع دیبان یمواقع

گرفتـار  )کنـد مـی هیرا توج لهیهدف وس(کند و به شعار غلط  لهیوس یاصول و اهداف را فدا
خـدمت بـه  ۀالمال، آن را تاراج کند، به بهانـ تیو حفظ ب یبه بهانه تصد عنوان مثال بهشود؛ 
پا بگذارد و... و نه  ریرا ز حقّ  ،حقّ  یایخود کند، به بهانه اح یها خواسته یآنان را فدا ،مردم

و  نیـعنـوان و مقـام د بـه یتـوجه یو ب ایبه دن یرغبت یآنچنان عقب بماند که به بهانه زهد و ب
  .دیخردان واگذار نما یمردم را به نااهلان و ب یایدن

  کنترل بر نفس. عدم ٣
 ویـژه مفاسـد کاری و کنترل درونی، یکی از موانع عمدّه در ارتکاب انـواع مفاسـد بـه وجدان

کاری و کنترل درونی در میان کارکنان سازمان تضعیف  که وجدان رو آنگاه اداری است؛ ازاین
کنـد، بسـتر مناسـبی بـرای ارتکـاب انحـراف و رشـد و  شود و سطح آن کاهش پیدا مـی می

  شود. گسترش آن آماده می

  کنترل بر نفس. ابعاد انحراف ٣ـ١
  ئه شده است. برخی از تعاریف چنین است:های متعددی ارا کاری، تعاریف و برداشت از وجدان
ای در کار است، که با توجه به  کاری، چنان حالت و کشش و کیفیت و روحیه وجدان .١

شـود،  زمینة مناسب (قوة باطنی) در انسان که خوب و بد اعمال به وسیلة آن درک می
خـواهی و عـدالت  پـذیری و توجـه خـاص بـه نیـک انسان از کیفیت بالای مسئولیت

  .)١۵٢، ص ١٣٧۵ای،  (افجهشود  افزایش کیفیت کار) برخوردار می(
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کنـد و  گرایش درونی که به مدد آن، انسان گرایش به انجام کار بیشتر و بهتر پیـدا مـی .٢
شـود و در صـورت فقـدان و یـا ضـعف چنـین  موجبات ارضای روحی و مـادی مـی

رخوت، تنبلـی، فسـاد، گریزی،  خواهی، مسئولیت کاری، نظارت حالتی، بیکاری، کم
(روح گیـر جامعـه خواهـد شـد  کلاهبرداری، تقلب و تزویر، فقـر و بـدبختی گریبـان

  .)٢٧١ص ، ١٣٩٨الامینی، 
عیـب و نقـص، احسـاس  انجام وظایف محوله به طور کامـل و در حـدّ امکـان، بـی .٣

و انجام وظایف با کیفیـت مـورد انتظـار بـا کمتـرین  مسئولیت کردن در قبال وظایف
  .)٢٩و  ٢٨، ش ١٣٧۵(میرسپاسی، رت نظا

و بـدون  گرایش درونی انسان نسبت به انجام کار با کیفیت و کمیّـت مناسـب و بـالا .۴
  .)٣٢٢، ص ١٣٨٣(پیروز و...، اسراف منابع 

دار  کاری مفروض گرفته شده است، ریشه ها از وجدان ها و برداشت آنچه در همه تعریف
وجدان است؛ یعنی وجدان، منشـأ چنـین احساسـی در بودن این حالت (گرایش درونی) در 

  ها است. انسان
گرایش درونی نسبت به کار با کمیّت و کیفیت مناسـب و بـالا و بـدون اسـراف منـابع و 

کـاری را  تـوان وجـدان همان خودکنترلی دانسته و با مقداری مسامحه می توان  را می امکانات
ق اصلی خودکنترلی نامید؛ زیرا خودکنترلی همان خودکنترلی و یا حداقل مصداقی از مصادی

شـود و رفتارهـای  یک نوع مراقبت درونی است که بر اساس آن، وظایف محولـه انجـام مـی
آنکه مستند به نظارت دیگـران باشـد. آنچـه در  شود، بی غیرقانونی و ناهنجار (فساد) ترک می

هـا  ها و مبارزه بـا آن ناهنجاریگیری از فساد و  های دینی توصیه شده و نقش آن در پیش آموزه
کید قرار گرفته، همان خودکنترلی و تقوای درونی است. امیرمؤمنان  در  السـلام) (علیهیعلمورد تأ

ْ هُ مَـنَّـمُوا أَ اعْلَ « فرماید: یکی از سخنان خویش با اشاره به این نکته مهم می  هِ فْسِـ نَ لىَ نْ عَـ يُعَـنْ لمَ
ْ اجِ زَ  ظٌ وَ اعِ ا وَ نهَْ هُ مِ لَ  كُونَ ى يَ تَّ حَ  گاه باشید آنظٌ اعِ  وَ لاَ  رٌ وَ اجِ  زَ ا لاَ هَ يرِْ نْ غَ هُ مِ كُنْ لَ  يَ رٌ لمَ کس کـه بـه  ؛ آ

خویش کمک نکند تا واعظ و مانعی از درون جانش برای او فراهم گـردد، از سـوی دیگـران 
در ایـن سـخن  السـلام) (علیهیعل امام. »)٩٠البلاغه، خطبه  (نهجبودبرای او واعظ و مانعی نخواهد 

ها اشـاره  گیری از فساد و مبارزه با ناهنجاری بلند بر نقش خودکنترلی و تقوای درونی در پیش
کید می توانـد جـایگزین خـودکنترلی در  کند که هیچ عامل دیگری نمی کرده و بر این نکته تأ
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نـد انسـان را توا گیری از آن باشد و تنها این نیروی بازدارنده است که می مبارزه با فساد و پیش
موضـوع از اهمیـت اساسـی و جایگـاه  نیادر برابر ارتکاب انواع گناه و فساد، مصون بدارد. 

وارد  ینـیدهایی که از رهبران  شود در منابع دینی و آموزه ای برخوردار است که باعث می ویژه
کید و توصیه نسبت به خودکنترلی و تلاش برای نهادینه ساختن تق وای شده است، بیشترین تأ

اجعل مـن نفسـک علـی « فرماید: می السلام) (علیهیعلدرونی صورت گیرد. برای مثال امیرمؤمنان 
  .»)١۴٢۶(آمدی، ؛ از خودت، مراقبی بر خویشتن بگمارنفسک رقيباً 

هـای  مراقبت و کنترل خویش، محدود و منحصر به موارد خاصی نبـوده و همـه عرصـه
عنـوان  بنـابراین آنچـه بـه؛ گیرد افراد را در بر میزندگی فردی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادی 

کید قرار گرفتـه، بـه کنتـرل غرائـز درونـی و  مراقبت از نفس و خودکنترلی در روایات مورد تأ
شود؛ زیرا روایت،  اصطلاح، اخلاقیات فردی منحصر نمی منحصراً در زندگی فردی افراد و به

در سـازمان و در محـیط کـار افـراد نیـز  رو، مطلق بوده و مقیّد به قید خاصی نیسـت؛ ازایـن
تواند سرلوحه کاری کارکنان قرار گرفته و آنان را موظـف بـه کنتـرل خویشـتن و پرهیـز از  می

  ها و مفاسد نماید. ارتکاب انواع ناهنجاری
نکته دیگر آنکه: وظیفه خودکنترلی در سازمان، تنها اختصاص به کارکنان ندارد و عـلاوه 

از کارکان، مدیران نیز باید در حوزه مدیریت خـویش بـا رعایـت تقـوای  بر آنان، بلکه مهمتر
کاری و مدیریتی، از هرگونه خلاف، اعمال تبعیض، اختلاس، اخذ رشوه، حیف و میل منابع 
و امکانات خـودداری ورزنـد. آنچـه وظیفـه خـودکنترلی را در مـدیران ضـرورتی دوچنـدان 

هـا  ی و همچنـین تأثیرپـذیری کارکنـان از آنبخشد، نقش مدیران و مسئولان در الگوساز می
  .)١۴٨، ص ١٣٨١(خدمتی، است 

قبل از هر چیز،  السـلام) (علیهیعلخودکنترلی در مدیران به قدری ضرورت دارد که حضرت 
هـایی کـه بـرای زمامـداران و کـارگزاران  کارگزاران خویش را به آن سفارش فرموده و در نامـه

کـرد.  هـا گوشـزد مـی خطیر را با عبارات مختلف بـه آننوشت، این وظیفه مهم و  خویش می
هـا و دسـتورهای مـدیریتی و  ایشان در فرمان خویش به مالـک اشـتر، قبـل از همـه توصـیه

هُ رَ مَـأَ «فرمایـد:  حکومتی، وی را به تقوای الهی و کنترل بر نفس خویش دعـوت کـرده و مـی
ـ نَ هُ مِ فْسَ نَ  كْسرَِ نْ يَ هُ أَ رَ مَ أَ  ... وَ هِ ابِ تَ  كِ فيِ  هِ بِ  رَ مَ ا أَ مَ  اعِ بَ اتِّ  وَ  هِ تِ اعَ طَ  ارِ يْثَ إِ  وَ  ى االلهَِّقْوَ تَ بِ   نـْدَ ا عِ هَـعَ زَ يَ  وَ  اتِ وَ هَ الشَّ

؛ [نخست] او را به تقوای الهی، ایثار و فداکاری در راه اطاعتش و متابعـت ازآنچـه اتِ حَ مَ الجَْ 
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دهـد کـه  به او فرمـان مـیدهد... و نیز  در کتاب خدا (قرآن) به آن امر شده است، فرمان می
داری را  هـای نفـس، خویشـتن هم بشکند؛ و به هنگام وسوسه های نابجای خود را در خواسته

  .»)۵٣البلاغه، نامه  (نهجپیشه خود سازد
های خود به کـارگزاران خـویش، بـه  ها و سفارش در بیشتر نامه السلام) (علیهیعلامیرمؤمنان 

نیز ایـن نکتـه  »بکر محمد بن ابی«ر نامه آن حضرت به کردند. د تقوا و خودکنترلی اشاره می
؛ او را، به رعایت تقوای امره بتقوی االله و الطاعة له فی السر و العلانيـة«فرماید:  رعایت شده و می

  .)١٠٩، ص ۴، ج ١٣٧۶(محمودی،  »کند الهی و اطاعت او در نهان و آشکار امر می
کید و سفارش در سخنان رهبران دین بیانگر نقش حیاتی  السلام) (علیهیعلویژه  به این همه تأ

و جایگاه ویژه تقوا و خودکنترلی در سلامت سازمان و جامعه و ضرورت خاص آن در میـان 
کارگزاران و مدیران است. علاوه بر اینکه نقش آن در پالایش سـازمان از انـواع مفاسـد اداری 

  باشد. انکارناپذیر می

  تقویت خودکنترلی .٣ـ٢
آیـد و  اساسی این است که این گرایش درونی در انسان چگونـه بـه دسـت مـی اینک پرسش

ویژه کارگزاران و کارکنان نظام اداری کدام اسـت؟  های ایجاد و تقویت آن در میان مردم به راه
اند؛ ولی آنچه در اینجا  های گوناگونی مطرح کرده نظران مدیریت، پاسخ دانشمندان وصاحب
  های فقهی است. های ایجاد کنترل درونی با توجه به آموزه زیم، راهپردا به اختصار به آن می

ایمان، باورهای دینی و پایبندی به نظام ارزشی اسلام، عامل بسیار مهم و تأثیرگذاری در 
ایجاد تقوای درونی و خودکنترلی است. این روحیه درونی برخاسته از آن ایمان و باورها بوده 

به هر میزان که ایمان به معارف الهی و باورهای اسلامی قـوی  ها نیست. و قابل تفکیک از آن
تـر  و درنتیجه تقوای درونی و خـودکنترلی نیـز فـزون باشد، پایبندی به نظام ارزشی نیز بیشتر

تـر در  خواهد شد. در میان باورهای مختلف، ایمان و باور به معاد، عـاملی بـه مراتـب قـوی
رلی است. باور به اینکه فردای رستاخیز از همه اعمال ها و درنتیجه خودکنت پایبندی به ارزش

سؤال خواهد شد و انسان مسئول اعمال و رفتارهای خـویش اسـت و بـاور بـه حسابرسـی و 
سـازد. در  پاداش و کیفر الهی، تأثیر شگرفی بـر روی انسـان گذاشـته و او را خـودکنترل مـی

هـیچ تردیـدی بـرای اجـرای  ، بـیای که اعتقادها و باورهای دینی زنده و حاکم باشـد جامعه
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قوانین و مقررات و جلوگیری از ظلم و تجاوز به حقّ دیگران، به اعمال زور و فشار کمتر نیـاز 
کـاری، دریافـت رشـوه،  کـاری، مسـامحه بدون شک، مشکلات ناشی از کـم ؛ وخواهد بود

کاهش گیری  صورت چشم اندازی در اموال عمومی و دیگر مفاسد اداری به اختلاس و دست
خواهد یافت. البته ایمان دارای درجات و قوت و ضعف است. این قوت و ضعف به عواملی 

ها معرفت است. به هر میزان کـه معرفـت آدمـی بیشـتر باشـد،  ترین آن بستگی دارد که مهم
تر شد، حالت تقوای درونـی و خـودکنترلی نیـز  گردد و هرقدر ایمان قوی ایمان او تقویت می

مـن « فرمایـد: در اشاره به این تلازم و وابستگی می السلام) (علیهیعلمیرمؤمنان شود. ا تشدید می
. در »)٧۶۴۵، ح ١۴٢۶(آمـدی، شـود دار مـی ؛ کسی که معرفت پیدا کنـد، خویشـتنعرف كفّ 

نظام جامع کنترل و نظارت مورد نظر اسلام، علاوه بـر نظـارت خـدا و فرشـتگان بـر اعمـال 
کیـد قـرار » خودکنترلی«اصطلاح  خویش و بهانسان، نظارت انسان بر عملکرد  نیـز مـورد تأ

  گرفته است.
توان گفت خودکنترلی در مقایسه با نظارت بیرونی، بهترین شیوه کنترلی  به طور اجمال می

عملکرد است. اگر این شیوه کنترل ایجاد و تقویت گردد، کارکردی بـه مراتـب بهتـر و بیشـتر از 
های بیرونی در صورتی اثـربخش خواهنـد بـود کـه افـراد  رتهای بیرونی دارد؛ زیرا نظا نظارت
کنندة خود نیز باشند؛ در غیر این صورت طبعاً مواردی که از دید ناظران مخفـی مانـده و  کنترل

گـاه مـورد ارزیـابی دقیـق قـرار نگرفتـه و  شـوند، هـیچ یا به طورکلّی در عرصه نظارت وارد نمی
عمال شده، ناقص خواهـد بـود و بـه رنتیجه نظارت اِ شود؛ د انحرافات احتمالی نیز اصلاح نمی

ْ هُ مَ نَّ مُوا أَ اعْلَ  وَ «گردد.  اثر می نظارت بی السلام) (علیهیعلفرموده امیرمؤمنان  ى تَّـحَ  هِ فْسِـ نَ لىَ نْ عَـ يُعَـنْ لمَ
ْ اجِ زَ  ظٌ وَ اعِ ا وَ نهَْ هُ مِ كُن لَ يَ  گاه باشید آنظٌ اعِ  وَ لاَ  رٌ وَ اجِ  زَ ا لاَ هَ يرِْ نْ غَ هُ مِ كُنْ لَ  يَ رٌ لمَ کس کـه بـه خـویش  ؛ آ

کمک نکند تا واعظ و مانعی از درون جانش برای او فراهم گردد، از سوی دیگران برای او واعظ 
مربوط به ایمان درونی  السـلام) (علیهمؤمنانسخن امیر .»)٩٠البلاغه، خطبه  (نهجو مانعی نخواهد بود 

کند و در صـورت ضـعف ایمـان، امـر و  پرهیز میها است که با تقویت آن، آدمی از گناه  انسان
بنابراین، نظارت دیگران تنها هنگـامی نتیجـه ؛ نهی و موعظه بیرونی برای او کارساز نخواهد بود

ای حاکم باشد. تنهـا  مطلوب را به دنبال خواهد داشت که در درون کارکنان نیز، نیروی بازدارنده
  پیوندد. در این صورت است که نظارت کامل به وقوع می
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این دغدغـه وجـود دارد کـه آیـا  های بیرونی، همواره  ای از نظارت از سوی دیگر، در پاره
ها و اهداف دیگری در کـار  دستاورد آن از اعتبار و صحت کافی برخوردار است یا آنکه شائبه

بـر  رو، همـواره بایـد توزانه در آن نقش داشته است. ازاین بوده و زد و بندهای رفاقتی و یا کینه
طور در صورتی که اگـر نـاظران، خـود  ناظران و بازرسان نیز ناظران دیگری گماشت و همین

باشـند، ایـن دغدغـه و نگرانـی بـه » خودکنترلی«اصطلاح  دارای عامل بازدارنده درونی و به
هـای آنـان از ضـریب اطمینـان بـالاتری  یابد و صحت گزارش میزان قابل توجهی کاهش می

  .برخوردار خواهد بود
کیـد و توجـه قـرار  در آموزه های فقهی، خودکنترلی یا همان تقوای کاری، بسیار مـورد تأ

؛ از رقيبـاً  كعلـی نفسـ كواجعل مـن نفسـ« فرماید: می السلام) (علیه یعلگرفته است. امیر مؤمنان 
  .)٢۴٢٩، ح ق ١۴٢۶(آمدی،  »خودت مراقبی بر خویشتن قرار ده

تـر اسـت؛ زیـرا وجـود  هزینـه بیرونی، بسـیار کـمهای  خودکنترلی در مقایسه با نظارت
کنـد و سـازمان  های دقیق و شدید نظارت، مخارج سنگینی را بر سازمان تحمیل مـی سیستم

رو، رویکـرد  باید بخشـی از منـابع و امکانـات خـود را بـدین امـر اختصـاص دهـد. ازایـن
صرفه خواهد بود. از های درونی به لحاظ اقتصادی نیز کاملاً مقرون به  خودکنترلی و نظارت

شـود کـه همـه  سوی دیگر، گسترش فرهنگ خودکنترلی در سازمان و جامعـه، موجـب مـی
برداری به عمـل  امکانات و ابزارهای کار و از لحظه لحظه زمان کار، بیشترین و بالاترین بهره

آنکه کمترین اسراف، حیف و میل، ریخت و پاش و به هـدر دادن منـابع و امکانـات  آید، بی
  .)١۴۶، ص ١٣٨١(خدمتی ودیگران، رت گیرد صو

داری و خـودکنترلی  تـری دارنـد، از میـزان خویشـتن ایمان و اعتقادات دینی قوی که  آنان
کند در گزینش و استخدام کارکنـان بـه  بنابراین، عقل و منطق حکم می؛ بیشتری برخوردارند

عنـوان  های اسلامی بـه زشاین امر مهم توجه اساسی صورت گیرد و دینداری و پایبندی به ار
عنوان یکی از معیارهای اساسی گزینش مورد توجـه قـرار گیـرد.  کم به معیار اصلی و یا دست

هــای خــود بــه حضــرت  در یکــی از ســفارش آله) و علیه الله (صــلیاســلامکــه پیــامبر گرامــی  چنـان
  فرمود: السلام) (علیهیعل

و الصق بذوی التجربة و العقول و الحياء من اهل البيوتات الصالحة و اهـل الـدين والـورع, فـانهم «
اكرم اخلاقاً و اشد لانفسهم صوتاً و اقل فی المطامع اشرافاً و احسن فی عواقب الامور نظراً مـن غـيرهم, 
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های صـالح  ز خانواده؛ و خود را به صاحبان تجربه و عقل و حیا که ا...كو اعوان كفليكونوا عماّ ل
تـر و بـه لحـاظ  هـا از نظـر اخلاقـی کـریم بوده و متدین و پرهیزکار باشند نزدیک کن؛ زیـرا آن

تر و در سـنجش عواقـب  طمع گیرتر و کم داری(خودکنترلی) و اصلاح خویش سخت خویشتن
. در ایـن »)٣۶١، ص ١  ، ج١٣٨٢(قاضی نعمـان، کارها بیناترند، پس باید کارگزاران و یاورانت باشند

کنـد کـه: در انتخـاب کـارگزاران  توصـیه مـی السـلام) (علیهیعلبه  آله) و علیه الله (صلیاسلامسخن، پیامبر 
ای داشـته باشـد،  های اسلامی، توجه ویـژه ها به دستورهای الهی و ارزش خویش به پایبندی آن

دارنـد، در محـیط هـای دینـی  چرا که آنان که تعهد و التزام و پایبندی بیشتری نسـبت بـه ارزش
داری و خودکنترلی بیشتری برخوردارند و طمع کمتری داشـته و از حیـث و  سازمان از خویشتن

  کنند. المال اجتناب می میل اموال عمومی و بیت
نیز خطاب به یکی از کارگزاران خویش، دینداری و پایبندی بـه  السلام) (علیهیعلامیرمؤمنان 

ب و گزینش کارگزاران و کارکنان نظـام اداری دانسـته و های دینی را شرط اساسی انتخا ارزش
اصطف لولاية اعمالک اهل الورع فی الـدين مـن اهـل البيوتـات الصـالحة و القـدم فـی « فرماید: می

؛ برای تصدی امـور خـود، افـرادی را انتخـاب کـن کـه الاسلام, فانهم اكرم اخلاقاً و انزه اطماعاً 
هـا  تـر باشـند؛ زیـرا اخـلاق آن و در اسـلام پیشـگام هـای پـاک بـوده پرهیزکار و از خـانواده

  .»)١٨٢، ص ٢، ج ١٣٧۵(ذاکری، ها کمتر است تر و طمع آن کریمانه

  غرور .۴
ران، یاز مـد یخصـوص در برخـ افراد، بـه یکننده و شوم در بعض هلاک یها یماریاز ب یکی

صـاحب  انیـدر مباشـد و  می »ینیخود برتر ب«و  ینیب بزرگ خود یبه معنا غروراست.  غرور
تکبـر را ران، یای از مـد هکه عدّ  ییتا جا ،یابد نمود می نیریاز سا شیمنصبان و دولت مردان ب

 نیـخـود را از ا تیرینقـص مـد یخلاهـا کوشـند یتصور نموده و م تیریاز اصول مد یکی
جواب سلام کارمندان را هم  یافراد حتّ  نیاز ا یکه غالباً بعض  به طوری ند؛یجبران نما قیطر
 اییهنگامی ارزش اسـت کـه سـجا تیریشود. مد میدهند. غرور موجب تباهی انسان  نمی

را بـه  گـرانیاحساس برتری نسـبت بـه د ریشود که مد میاخلاقی را نابود نسازد. تکبر سبب 
 السـلام) (علیهکارکنان، لـذت ببـرد. حضـرت علـی شیشاپیای برساند که از حرکت کردن پ اندازه

را کـه  زییـچ دمیـند مـن؛ اضر بقلوب الرجال من خفق النعال ورإ ظهورهم ئاما ارى شي«فرمود: 
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(میـزان الحکمـه، باشد ها نها پشت سرآ بارتر از صدای کفش انی)های مردم زمانیبرای قلب(ا
: فرمایـد متکبر سرزنش شده نـام بـرده و مـی نیلرا اوّ  طانیخداوند متعال، ش .»)٢٠۶، ص۵ج
کـه  سیملائک به آدم سجده کردنـد جـز ابلـ همه« ؛﴾إلاَِّ إبِلْيِسَ اسْتَكْبَرَ وَكَانَ مِنَ الكَْافـِرِينَ  ...﴿

فرمایـد:  مـی السـلام) (علیهیعلـحضـرت .» )٧۴ ،(ص دیـکرد و از کافران گرد یاظهار خود بزرگ
کبـر  رایـباش از کبـر، ز؛ بر حذر اياك والكبر فانّه اعظم الذنوب و الأم العيوب و هو حيلة ابلـيس«

 نیچنـ هـم». )٢۶۵٢، ح(غـررالحکماسـت طانیکـار شـ هـا و راه بیـع شـهیگناه و ر نیبرزگتر
 امـتیدرسـتی کـه روز ق ؛ بـهان أبعدكم يوم القيامة منى الثرثـارون. هـم المسـتكبرون«فرماید:  می

  .»)۴٧٢، ص٢حرعاملی، ج(دنباش شما به من اهل تکبر می نیدورتر
کـه  است؛ آنگاه چیباشد در برابر عظمت خداوند ه شتریهر اندازه ب، یقدرت و مقام آدم

منظومـه ، یرا بـا منظومـه شمسـ نیزمـن، یاگر خود را با زمـ ردیگ یانسان را فرا م غرورروح 
 هـا یهـا و سـحاب کهکشـان ریرا بـا سـا یریو کهکشان راه ش یریرا با کهکشان راه ش یشمس
و  یلـوح چقدر ساده ،همانند انسان یفیتکبر و غرور موجود ضع که دیخواهد د ،کند سهیمقا

نْ مِـ يـهِ فِ  نْـتَ ا أَ مَ  كَ لَ  ثَ حْدَ ا أَ ذَ إِ  وَ «فرماید:  می السلام) (علیهیعلامیرمومنان امام  باشد؟ حماقت می
 نَّ إِ فَـ كَ فْسِـنْ نَ مِ  يْهِ لَ رُ عَ قْدِ ا لا تَ  مَ لىَ عَ  نكَْ مِ  هِ تِ قُدْرَ  وَ  كَ وْقَ فَ  االلهَِّ مٍ مُلْكِ ظَ  عِ لىَ انْظُرْ إِ ةٌ فَ يلَ وْ يخَِ ةٌ أَ أُبهََ  كَ انِ سُلْطَ 

؛ و كَ قْلِـنْ عَ مِـ نـْكَ عَ  بَ زَ  عَـماَ بـِ يْـكَ لَ يءُ إِ فِ يَ  وَ  كَ رْبِ نْ غَ مِ  كَ نْ كْفُ عَ يَ وَ  كَ ا حِ هَ نْ طِ مِ  يْكَ لَ نُ إِ امِ يُطَ  كَ لِ ذَ 
و قـدرت  یآورد به بزرگ دیپد یو خودپسند غرور ایو  یبزرگ تیهرگاه سلطنت و حکومت برا

 ییبنگر و توجه داشته باش بـه توانـا باشد سرت می یخدا که بالا دگاریخداوند و عظمت آفر
 گـردد رفتن کبر و غرورت می نیکه توجه تو به قدرت خدا موجب از ب ،خدا نسبت به خودت
 »ددگـر یگشـته، بـه تـو برمـ لیـتو به خاطر غرورت از تـو زا تیو درا ردو آنچه از عقل و خ

  .)۵٣صالح، نامه  یالبلاغه، صبح (نهج

  عدالتی تبعیض و بی .۵
را  یو بسـتر مناسـب نـهیزم تواند یبوده و منحراف ا مصادیقاز  گرید یکی یعدالت یو ب ضیتبع
در  ضیو تبعـ یعـدالت یمختلـف بـ قیکند. مظـاهر و مصـاد ایمه فسادگسترش و رشد  یبرا

 زهیـانگط، یسـوق دهـد کـه در آن محـ ییرا بـه سـو یسازمان طیفضا و مح تواند یسازمان م
رشد و  یها تیداده و موانع و محدود شیافزا فسادویژه  به انحرافانواع  بارتکا یکارکنان برا
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 یمختلف قیدر سازمان مصاد یعدالت یو ب ضیتبعببرد.  نیاز ب ایگسترش فساد را کاهش داده 
  است: نیها چن آن نیتر یاز اصل یدارد که برخ

  ها تیمسئول یها و واگذار  در انتصاب ضیو تبع یعدالت یب .۵ـ١
 یبـرا روهاین نشیدر استخدام و گز یعدالت یو ب ضیبارز تبع قیو مصاد یاز وجوه اصل یکی

و انتصاب در مشـاغل مختلـف اسـت و  ها تیمسئول یها، واگذار جذب و ورود در سازمان
عمـل  یا قهیو سـل شـاوندانیو خو نسـتابه دو ژهیو توجه و یمسئله، باندباز نیا یعلت اصل

هـا اسـت کـه وجـود ارتباطـات غیررسـمی و  ها و سـازمان و مسئولان دستگاه رانیمد کردنِ 
روابط ناسالم و غیررسمی در سازمان و  وجودکند.  دیآن را تشد تواند یناصواب در سازمان م

بـه افـراد، باعـث  هـا تیمسـئول یاستخدام، انتصـاب و واگـذارنش، یروابط در گز نیا ریتأث
کنـار  سـتگانیگرفته شود، شا دهیسازمان، ناد در یسالار ستهیشا یاتیاصل مهم و ح ،شود یم

گشـوده  یانحـراف و کجـ ینتیجـه درهـا زننـد و در هیزده شوند و نااهلان بر مصدر امور تک
از  یاری. منشـأ بسـشـود یآمـاده مـ یبروز انـواع مختلـف مفاسـد ادار یبرا نهیو زم شود یم

و کنـار گذاشـته شـدن  یگـرفتن عـدالت اسـتخدام دهیـهـا، ناد ویژه در سـازمان به ها یتباه
و  یزمامـدار، یسـتگیو شا تیـکـه افـراد ناسـالم و بـدون اهل بوده اسـت. آنگـاه ستگانیشا
رفـتن  غمـایمنتظر رشد و گسـترش انحـراف و بـه  دیبارند، یامور مردم را به دست گ تیریمد

کـه همـراه مالـک  یا در نامه السلام) (علیهین نظام امور بود. امیرمؤمنان علاموال مردم و تباه شد
نْ ى أَ ي آسَـنـِنَّ كِ لَ  وَ «فرمود:  انیب نیمسئله چن نیخود از ا یمردم مصر نوشت، نگران یاشتر برا

 ينَ قِ اسِ الْفَ  رْباً وَ حَ  ينَ الحِِ الصَّ  لاً وَ وَ هُ خَ ادَ بَ عِ  وَ لاً دُوَ  االلهَِّ الَ ذُوا مَ خِ تَّ يَ ا فَ ارُهَ فُجَّ  ا وَ اوهَ هَ سُفَ  ةِ الأْمَُّ  هِ ذِ هَ  مْرَ أَ  ليَِ يَ 
را به دست  امت نیو فاجران، زمام امور ا عقلان یتأسف و اندوه من آن است که ب ولی ؛زْبـاً حِ 
 شینها را بـردة خـوآبندگان خدا را طلب کنند و  یرا به غارت ببرند، آزاد یو اموال اله رندیگ

گمارند و با صالحان نبرد کنند و فاسقان را همدسـتان خـود قـرار  شیسازند و به خدمت خو
  ».)۶٢البلاغه، نامه  (نهجدهند
آن را  یجا یعدالت یو ب ضیتبع ،و استخدام نشیگرفتن اصل عدالت در امر گز دهیناد با

، یسـتگیو شا یتوانمنـدت، یـاهلاقـت، یافراد بر اسـاس ل نشیو گز یسالار ستهیگرفته و شا
ها  و پست دهد یم یو جناح یاسیس یزدوبندها، تبار گماری، خود را به رابطه سالاری یجا
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روابـط  ایـن  هی. در سـاردیـگ یقرار م تیو افراد فاقد صلاح اهلاندر دست نا یو مشاغل ادار
کشور بـه دسـت افـراد  ینظام ادار، یو جناح یاسیس یو زدوبندها یو باندباز یشاوندیخو

وارد سـازمان  یروابطـ نیکـه درنتیجـه چنـ ی. کسـانافتـد یمـ یسـتگیو شا تیفاقد صـلاح
به اهداف سازمان کنند، به دنبـال  یابیتمام تلاش خود را صرف دست نکهیبه جای اشوند،  یم

بـه اهـداف خـود بهـره  دنیرسـ یبوده و از امکانات و منابع سازمان برا یفرد هدافتحقق ا
به دنبال حفظ شغل و  شتریبشوند،  یسازمان م چنین وارد که این یرانی. کارکنان و مدرندیگ یم

خود  یو اقتصاد یاسیبه اهداف و مقاصد س یابیدست یبرا یمقام خود هستند و مقام را ابزار
از منـابع سـازمان  یاریناکارآمدند، بسـ یکه اغلب، افراد یرانیکارکنان و مد نیچن ،دانند یم

، یبـی(حب.دهنـد یازمان را به هـدر مـس یها و امکانات و فرصت یو معنو یداعم از منابع ما
غیررسـمی و  یهـا گـروه جـادیا طیشـرا لیتسـه :قیـاز طر یاستخدام فساد .)٧١، ص ١٣٧۵

خطر کشف و  گرید یو از سو )؛انجام انحراف یها نهیهز( سو یکفساد از  یها متعاقباً شبکه
 شیسبب افـزا بیترت نیو بد دهد یرا کاهش م ؛)هیکشف و تنب یها نهیمجازات مرتکبان (هز

  .گردد یکارمندان به ارتکاب فساد م لیتما

  افراد یابیدر ارزش یعدالت یو ب ضیتبع .۵ـ٢
 یعـدالت یب قیاز مصاد یکیعنوان  به زیکارکنان ن یستگیشا یابیدر ارزش یعدالت یو ب ضیتبع 

 یانحـراف داشـته باشـد، وقتـ یبـرا یدر بسترساز یا کننده نیینقش تع تواند یدر سازمان، م
آنان، عدالت و  یها یستگیشا یابیعملکرد و ارزش یابیکارکنان سازمان احساس کنند در ارز

وجـود دارد، احتمـال  یعـدالت یو بـ ضیو در برخورد بـا آنـان تبعـ شود ینم تیانصاف رعا
 اتریـرشد و گسترش فسـاد، مه یبرا نهیو زم افتهی شیها افزا در آن یارتکاب انواع مفاسد ادار

 یهـا میاز تصم یاریبس یآنان، مبنا یستگیشا یابیعملکرد کارکنان و ارزش یبایارز. شود یم
ماننـد  یپرسنل یها میدر اتخاذ تصم حیصح ینظام یبرقرار یدر سازمان است و برا یپرسنل

مسئله حقوق و دستمزد مورد استفاده قـرار  یو حتّ  قیو تشو هیو ارتقا و تنب عینقل و انتقال، ترف
و  هــا یو توانمنــد هــا یســتگیشا یابیعملکــرد کارکنــان و ارزشــ یابیــدر ارز اگــر. ردیــگ یمــ

و  ضینگردد و تبع تیو عدالت و انصاف رعا ردیلازم صورت نگ یها آنان دقت یاستعدادها
 یهـا میرو تصـم ازایـن رود؛ یسؤال مـ ریز یپرسنل یها میتصم یمبناابد، یرواج  یعدالت یب
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سازمان از اتقان و استحکام لازم برخـوردار نخواهـد بـود.  لدر مورد کارکنان و پرسن رانیمد
آنـان  یهـا میو تصـم رانیسؤال رفت، اعتماد کارکنان نسـبت بـه مـد ریز ها میتصم نیا یوقت

حـق خـود  هـا بـه و آن شود یم عیکرده و احساس خواهند کرد که حقوق آنان ضا دایکاهش پ
کنـد  می عیها را ضا آن احساس در کارکنان که سازمان، حقّ  نیشدن ا ختهیبرانگ با. رسند ینم

کار و تلاش  یبرا یکاف زهیتنها انگ نهرسند،  ینم شیخو یو معنو یها به همه حقوق ماد و آن
و  ضیرا نخواهند داشت، بلکه تلاش خواهند کرد تبعـ یبه اهداف سازمان یابیدر جهت دست

و  کننـد و حـقّ  ینوعی تلاف بهشود،  یها اعمال م آن در حقّ  کنند یرا که احساس م یعدالت یب
و مشـروع  یقـانون هـای هو چـون اغلـب از را نـدیرا جبـران نما شیحقوق از دست رفته خو

 دایـغیرقـانونی و نامشـروع سـوق پ هـای هرا یآن را جبران کنند، به ناچار بـه سـو توانند ینم
و  یکـار اخـتلاس، کـممثـل رشـوه، راف، و مظـاهر انحـ قیمصـاد یو مرتکب برخ کنند یم

  .شوند یو... م المال تیاز ب مورد یاستفاده نابجا و ب
و  ضیتبعـ یامـدهایمشـکل و عـوارض و پ نبـه ایـ تیـبا عنا السلام) (علیهیعل امیرمؤمنان

 یابیدر ارزشـ ،دیـفرما یمـ هیکارکنان است که به مالـک اشـتر توصـ یابیدر ارزش یعدالت یب
در امـان  یعـدالت یو بـ ضیدقت را به خرج دهد تا از هرگونـه تبعـ تینهاش، یکارگزاران خو

 لاَ  يراً وَ غِ صَـ انَ ا كَـمَـ هِ ئِـلاَ نْ بَ مِ  مَ نْ تُعْظِ  أَ لىَ ئٍ إِ فُ امْرِ شرََ  كَ نَّ دْعُوَ يَ  لاَ : «دیفرما یباشد. آن حضرت م
نشود که کار کوچک  نیموجب ا یشرافت کس؛ يماً ظِـعَ  انَ ا كَ مَ  هِ ئِ لاَ نْ بَ مِ  رَ صْغِ سْتَ نْ تَ  أَ لىَ ئٍ إِ ةُ امْرِ عَ ضَ 

باعث نشود که خـدمت  یکس یو حقارت و کوچک یارزش او را بزرگ و پرارزش شمار و کم
  .)۵٣البلاغه، نامه  (نهج» یارزش به حساب آور بزرگ و پرارج او را کوچک و کم

است که  یمورد نیهم نان کارک یابیدر مسئله ارزش یعدالت یو ب ضیتبع قیاز مصاد یکی
 وَ  هِ يرِْ  غَـلىَ ئٍ إِ امْـرِ  ءَ لاَ بَ  نَّ ضُمَّ  تَ لاَ   وَ بْلىَ ا أَ نهُْمْ مَ ئٍ مِ امْرِ  كُلِّ فْ لِ اعْرِ  ثُمَّ : «دیفرما یم السلام) (علیهیعلام ام
َ  تُقَ لاَ  و هرگز زحمت  یدقت بدان ها را به تلاش هر کدام از آن دی؛ سپس باهِ ئِـلاَ بَ  ةِ ايَ غَ  دُونَ  هِ بِ  نَّ صرِّ

خدمت او را کمتر ازآنچه هسـت، بـه  زشو ار ینسبت نده یگریاز آنان را به د یکیو تلاش 
 یدر سازمان، علاوه بـر دو مـورد یعدالت یو ب ضیتبع .»)۵٣البلاغه، نامه  (نهجیاوریحساب ن

 یانتصـاب و واگـذارنش، یدر گـز یعدالت یو ب ضی: تبعیعنیداده شد،  حیکه به اجمال توض
و  یضدارد؛ مثل تبعـ زین یگریمتعدد د قیافراد، مصاد یابیو در ارزش یسازمان یها تیولمسئ
منـابع و امکانـات  صیدر تخصـ ضیدر ارتباطـات و برخـورد بـا کارکنـان؛ تبعـ یعـدالت یب
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افـراد و کارکنـان  هیـو تنب قیدر تشـو ضیدر نظارت و مراقبت بر افراد و تبعـ ضیسازمان؛ تبع
و آماده کـردن بسـتر مناسـب  یساز نهیدر زم تواند یموارد م نای است که همه یهیبد .سازمان

 یا کننده نییو تع رگذاریارتکاب انحراف نقش تأث یدر کارکنان برا زهیانگ جادیانحراف و ا یبرا
  داشته باشد.

  کارگزاران دستی در حقوق تنگ .۶
عنـوان یکـی از  کارکنان نیـز بـهناکارآمدی نظام حقوق و دستمزد و کافی نبودن حقوق و مزایای 

ای در ایجاد و گسترش انحراف دارد. فسـاد  کننده عوامل ساختاری مؤثر بر انحراف، نقش تعیین
هـا بـا مـردم کشـورهای  توسعه شایع است؛ نه به دلیل آنکه مردم آن بیشتر در کشورهای درحال

است. انگیزه برای بـه دسـت دیگر تفاوت دارند، بلکه به این دلیل که موقعیت، برای فساد آماده 
آوردن درآمد بسیار نیرومند است و فقر و دسـتمزدهای پـایین بخـش دولتـی هـم آن را تشـدید 

. ازآنجاکه در کشورهای توسـعه یافتـه بـه مـرور یـا یکبـاره )١۵٩، ص ١٣٧٨(شکراللهی، کنند  می
یابد، در ایـن  زایش میکند و به تبع آن هزینه زندگی نیز اف سطح زندگی افراد جامعه ارتقا پیدا می

آید. به مـوازات افـزایش نـرخ تـورم یـا  وجود می چربد، درنتیجه تورم به اثنا عرضه به تقاضا نمی
بنابراین، میان درآمد کارمنـدان ؛ شود حقوق و مزایای کارکنان دولت اضافه نمی متناسب با آن به

را به دو طریق پر کنند؛ یکـی  ها مجبورند این خلأ افتد، آن دولت و هزینه زندگی آنان فاصله می
از راه مشروع (انتخاب شغل دوم) در غیر ساعات اداری و دیگر از راه ارتکاب به انواع مختلفـی 

شود. اوّلی به لحاظ اسراف انرژی موجـب  از فساد که در هر دو صورت به ضرر دولت تمام می
ا اشاعه فسـاد، ارکـان و شود و دومی ب کاهش توان کارمند و درنهایت کاهش کارایی سازمان می

  .)١۶٧، ص ١٣٨۶ ،(رحیمی نسبکند  گیری می ثبات سازمان را نشانه
حقوق و مزایای کارمندان دولت در مقایسه با بخـش خصوصـی بـه دو روش بـر رفتـار 

گذارد: نخست اینکه، هرقدر حقوق نسبی در بخش دولتـی بیشـتر باشـد،  کارمندان تأثیر می
دهد بیشـتر خواهـد  م و اخراج از شغل دولتی از دست میکارمند در صورت کشف جر آنچه 
رود. افزایش حقـوق و مزایـا همچنـین نیـاز و  های احتمالی فساد بالا می بنابراین هزینه؛ بود

دهـد. در  وابستگی کارمند به درآمد فسادگونه را (به بهانه کمبود و درآمد مشروع) کاهش می
هـای زنـدگی را بدهـد، فقـط  ین حـدّ هزینـهصورتی که حقوق و مزایای کارکنان کفاف کمتر

هـای  اند، مرتکب انحراف خواهند شد و دولـت بـرای اعمـال تنبیـه کارمندانی که زیاده خواه
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سنگین بر کارمندان فاسد از حمایت سیاسـی و اجتمـاعی بیشـتری برخـوردار خواهـد شـد 
  .)۶١، ص ١٣٧٨(زارعی، 

ه خـود بـا مالـک اشـتر، مسـئله تـأمین در قسـمتی از عهدنامـ السلام) (علیهیعلامیرمؤمنان 
های زندگی کارگزاران و کارکنان نظـام اداری را یکـی از وظـایف اصـلی  معیشت و نیازمندی

مسئولان دانسته و ضمن توصیه مالک اشتر به توجه کافی به مسئله پرداخت حقوق و مزایـای 
مُ يْهِ لَ غْ عَ سْبِ أَ  ثُمَّ « رده است:کافی به کارمندان و کارگزاران، به برخی از آثار مثبت آن نیز اشاره ک

ُ قُوَّ  كَ لِ ذَ  نَّ إِ فَ  اقَ رْزَ الأَْ  ُ غِ  مْ وَ هِ نْفُسِ أَ  حِ صْلاَ  اسْتِ لىَ مْ عَ ةٌ لهَ نْ مْ إِ يْهِ لَـةٌ عَ حُجَّ  مْ وَ يهِ يْدِ أَ  تَ ا تحَْ مَ  اوُلِ نَ نْ تَ مْ عَ نىً لهَ
صورت کامل تأمین کن، چرا که فراخی  را به؛ پس روزی کارکنانت كَ تَ انَ مَ مُوا أَ لَ وْ ثَ أَ  كَ مْرَ فُوا أَ الَ خَ 

و از دسـت بـردن در امـوالی کـه در  ها کمک خواهد کرد که خود را اصلاح کنند روزی به آن
کند و اگر از فرمانت سرپیچی کرده و در امانت تـو خیانـت  نیازشان می اختیار آنان است، بی

  .»)۵٣البلاغه، نامه  (نهجورزند حجتی بر علیه آنان است
در این قسـمت از عهدنامـه نکـات مهمـی را بـه مالـک اشـتر  السلام) (علیهیعلرمؤمنان امی

  پردازیم: ها می اند که در ادامه به آن گوشزد کرده
پس از گزینش و انتخـاب درسـت و اصـولی کارکنـان در  السلام) (علیهیعلامیرمؤمنان  .١

تـرین امـر  عنوان مهم یک نظام اداری، مسئله تأمین زندگی و امنیت کاری آنان را به
بنـابراین مسـئولان بایـد بـه امـور ؛ در اداره درست نظام اداری مطرح کـرده اسـت

های آنـان  معیشتی و رفاهی کارکنان توجه کامل نمایند و از فراهم ساختن نیازمندی
که همه کارکنان ازنظر معیشت و رفاه و آسایش تأمین شوند  غفلت نورزند، به طوری
شـان را آبرومندانـه،  ه باشند و بتوانند زندگی خـود و خـانوادهو دغدغه معاش نداشت

فرمایـد:  این است کـه مـی السـلام) (علیهیعلاداره کنند. نکته جالب در سخن حضرت 
بنـابراین از ؛ به معنی اتمـام و اکمـال اسـت» اسباغ«واژه  »اقَ رْزَ مُ الأَْ يْهِ لَ غْ عَ سْبِ أَ  ثُمَّ «

رت وسیع، کامـل، فراگیـر و مکفـی باشـد؛ صو نگاه حضرت باید حقوق کارکنان به
صورت کامـل پوشـش دهـد و همـه نیازهـای او را  طوری که بتواند معیشت او را به

تـا آن کارمنـد و کـارگزار از امنیـت و  تأمین و زندگی توأم با کفـاف او را اداره کنـد
  آسایش لازم برخوردار باشد.
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تأمین معاش کارگزاران را نه فقط از نگاه مادی و دنیایی، بلکـه  السلام) (علیهیعلحضرت  .٢
حقـوق و مزایـای  دهـد و دادنِ  از منظر معنوی و تکامل روحی نیز مورد توجه قرار می

دانـد. آن  ای برای خودسـازی و تکامـل معنـوی آنـان مـی کافی به کارمندان را وسیله
کنـان و توسـعه در روزی و پس از سـفارش بـه تـأمین معیشـت کار السـلام) (علیهحضرت

ای بـرای  عنوان مقدمـه و وسـیله توانند به کند که می زندگی آنان، به این نکته اشاره می
اصلاح نفْس کارگزاران و تلاش آنان برای حفظ کرامت نفسانی خود باشد و آنـان را از 

  گرفتار شدن در گرداب مفاسد و گناهان و تباه کردن کرامت انسانی خود حفظ کنند.
فرماید که تأمین رفاه کامل  به این نکته اشاره می السلام) (علیهیعلدر قسمت سوم، امیرمؤمنان  .٣

هـا، بسـترها و دلایـل  توانـد برخـی از زمینـه های کارکنان، مـی و برآوردن همه نیازمندی
ارتکاب مفاسد اداری را از بین بـرده و احتمـال ارتکـاب ایـن مفاسـد را کـاهش دهـد و 

ها را از خیانت کردن در اموالی که در اختیارشان  کامل معیشت کارکنان، آندرنتیجه تأمین 
دارد. دلیل این امر روشن است؛ زیرا با پایین بودن حقوق و پاداش کارکنـان،  است، بازمی

  های نامشروع تأمین کنند. آنان مجبور خواهند شد کمبودهای خود را از راه
کید قرار گرفتـه  السـلام) (علیهنکته دیگری که در سخن حضرت .۴ به آن اشاره شده و مورد تأ

است، این است که اگر حقوق و مزایای کارکنان و کارگزاران بـه مقـدار کـافی بـوده و 
ای بـرای ارتکـاب  نیازهای معیشتی آنان را پوشش دهد، عدّه زیادی از کارکنان، انگیزه

خواهی و قانع نبودن به  حیه زیادهای از کارکنان که رو فساد نخواهند داشت و تنها دسته
ها بسیار قوی است، مرتکب فساد خواهند شـد و در آن صـورت،  وضع موجود در آن

ها را تنبیه کننـد و  گونه کارمندان برخورد نموده و آن توانند با این مسئولان به راحتی می
  آنان هیچ توجیهی بر این کار خویش نخواهند داشت.

توان چنین استفاده کرد کـه امیرمؤمنـان  روایت می یری ازاینگ بندی و نتیجه در یک جمع
تأمین کامـل و کـافی معیشـت و مسـائل رفـاهی کارکنـان و کارمنـدان را یـک  السلام) (علیهیعل

ضرورت اساسی دانسته و مسئولان را بـه تـأمین معـاش و بـرآوردن همـه نیازهـای معیشـتی 
فرماید، که پـایین بـودن حقـوق و  شاره میو به این نکته مهم و حیاتی ا کارکنان سفارش کرده

هـای بـروز و گسـترش  عنـوان یکـی از عوامـل و زمینـه توانـد بـه مزایای کارکنان سازمان می
انحرافات و مفاسد مختلـف سـازمانی و اداری باشـد و در عـوض اگـر معیشـت کارکنـان و 
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در بسـیاری  ها به طور وسیع پرداخت شـود، صورت کامل تأمین شده و روزی آن کارمندان به
ای برای ارتکـاب فسـاد  ها و بسترهای فساد از بین رفته و اغلب کارکنان انگیزه از موارد، زمینه

نخواهند داشت. بنابراین، وجود فقر و تنگدستی در میـان کارکنـان و کارمنـدان نظـام اداری 
اب فساد را زمینه و بستر مناسبی برای ارتکاب انواع مفاسد اداری بوده و گرایش و انگیزه ارتک

انـدازی  دهد. در تحلیل بانک جهانی، فقر و فقدان تأمین اجتماعی همراه با چشم افزایش می
عنوان عاملی مهم در استمرار فساد شناخته شده است. در گـزارش  کننده دربارة آینده به نگران

و  عنوان یک عامل فساد و بدیهی در تشویق کارمندان رسان خبرة لندن، فقر به انجمن حساب
. )۴٩، ص ١٣٨٣(فرج پـور، کنند ذکر شده است کارکنانی که حقوق و درآمد کافی دریافت نمی

طلبـی و طمـع صـاحبان  خـواهی، افـزون بنابراین علت فساد کلان عمدتاً وجود حس زیـاده
توجهی بـه اصـول  بالای دولتی، گرایش آنان به زندگی تجملی و تشریفاتی، بی های رده پست

هـای کـارا و مسـتمر، در اختیـار داشـتن قـدرت  انسانی، فقدان نظارتاخلاقی و معیارهای 
های فراوان برای ارتکاب به فساد، فقدان قـوانین و مقـررات شـفاف،  نامحدود، وجود فرصت

های اقتصادی و متمرکز بودن اقتصـاد  عدم پاسخگویی، گستردگی دخالت دولت در فعالیت
بـه آینـده سیاسـی و حفـظ قـدرت، آزاد و  ثباتی سیاسی و عدم اطمینـان در بخش دولتی، بی

  مستقل نبودن مطبوعات و نظام قضایی ناکارآمد است.

  عامه تی. عدم رضا٧
 یتینارضـا نیـ. اهای فرهنگی مدیران عدم رضایت عامه مردم هسـت، یکی دیگر از انحراف
 یهـا میتصـم، یازجمله فسـاد، نقصـان در خـدمات عمـوم یمختلف لیممکن است به دلا

 تیرضـا عـدم. گـردد یو مشکلات مردم برمـ ازهایبه ن تیو حساس تیم شفافنادرست، عد
، یظاهر شـود، ازجملـه تظـاهرات علنـ یمختلف یها به شکل تواند یم رانیمردم از مدعامه 

 یدر انتخابات و حتّـ یمنف یده یرا، یاجتماع یها ها و شبکه اعتراضات، انتقادات در رسانه
 توانـد یمـ رانیمردم از مد تیاز کشورها، عدم رضا یاری. در بسیو اجتماع یاسیس راتییتغ

اسلام برای جلـب رضـایت عامـه منجر شود.  یدولت یو ساختارها ها استیدر س راتییبه تغ
بعضـی از آنهـا  ؛ ومردم راهکارهایی پیشنهاد کرده است که مدیران بایستی به آنان عمل کنند

  عبارت اند از:
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  ارتباط با مردم .٧ـ١
با کارکنـان  ستهیرفتار درست و برخورد و ارتباط شا یهر مسئول هیلو اوّ  یاصل فیاز وظا یکی

مربوطـه در  فیو وظـا شـانیدر کـار ا یاسـت کـه بـه نحـو یرجوع و مردم مجموعه ارباب
واگذار شده خـدمت بـه خلـق خداسـت،  یکه به و یتیاز مسئول یهدف اصل رایارتباطند، ز

به  اگر. دیرس جهیبه نت ییو علت غا یلگرفتن اصل اوّ  دهیناد ایبا فراموش کردن  توان یپس نم
 ریـتحق، ینیرا فراموش کند، گرفتار اخلاق مذموم خود برترب یلاصل اوّ  نیا یمسئول لیهر دل
او از محور شکم و شهوت خـارج  شهیاند نیصورت ماش نی. در اگردد ی. میکش حق و مردم
 یپندارند و هـر کسـ را غلام حلقه به گوش خود می گرانیو د یگردد، خود را هسته مرکز نمی

تجاوز کند، مستحق هر نوع مجازات خواهد شد. خداوند  یرانیمد نیچن یالیخ فهیکه از وظ
که اگر رفتار جاهلانه بشر، نفس اماره  دهیسودمند، لازم و به اندازه آفر عتیچیز را در طب همه

را خواهـد  یزنـدگ نیتـر و مطلـوب نیباتریز، ترین نکند، بشر، سالم رهیرا بر عقل و فطرت چ
جملـه آن  را متناسب با خلقت بشر ارسال نموده کـه از یزندگ نیقوان نیداشت. خداوند بهتر

قـانون  نیـنسـخه از ا کیـ ،باشـد حاکمان و مسئولان می یحقوق مردم از سو تیقانون رعا
 شـده اسـت: بیان نیچن السلام) (علیهطالب یبن اب یعدالت و تقوا عل ریسرنوشت ساز از زبان ام

مردم به طور متقابل واجب نموده  نیرا ب یخداوند متعال حقوق :فرماید می السـلام) (علیهیعلامام 
شـود  اسـت ـ نمـی ریپذ و امکان یحقوق طرف مقابل، عمل تیاز آن حقوق با رعا یکه بعض

کـه خداونـد واجـب  ینکنـد. ازجملـه حقـوق تیا طرف مقابل رعاکند امّ  تیطرف رعا کی
آن را  تیهر دو طرف رعا یفرموده حق مسئولان بر مردم و حق مردم بر مسئولان است که برا

 نشـانیو احتـرام د یو ارجمنـد گریکدیواجب قرارداده و آن را سبب نظم، آرامش، محبت به 
گـردد مگـر بـه عملکـرد درسـت مسـئولان و حـال  نمـی کویپس حال مردم ن ،نام برده است

مسئولان  مردم، حقّ  گاهپس هر ،مردم به آنان یاریو  یهمکار شود مگر با نمی کوین مسئولان
اسـتوار و  نشـانید یهـا هیـهـا محتـرم و پا آن نیدر ب حقّ  ندیمردم را ادا نما را و مسئولان حقّ 

روزگـار ، و درنتیجـه گـردد یمـ یجار آله) و علیه الله (صـلیامبریپ یها های عدالت برپا و سنت نشانه
بـر همـه  بیـترت نیخواهـد مانـد. بـد میو طمع دشـمنان عقـ ندهیاصلاح و دولت و ملت پا

و  یالهــ یواجــب اســت بــا عمــل بــه دســتورها ـــ چــه مســئول و چــه مــردم ـــ مســلمانان
  را از گزند خطرها مصون بدارند. نشانیخود و د السلام) (علیهممعصومان
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  وقت ملاقات نییتع. ٧ـ٢
خـود را بـا مـردم قطـع کنـد و از حـال آنـان  وندیپ دیل نبادرست و کارآمد مسئو تیریمد در
خود نظـم و  تیریو در مد ردیامور گوناگون قرار بگ انیهمواره در جر دیخبر باشد، بلکه با یب

لـك مِ  ي الحاجـاتِ ذوِ لْ لـِواجْعَـ«فرماید:  می السلام) (علیهیعلحضرت برنامه مناسب داشته باشد. 
ُ لِ تجَْ  وَ  كَ خْصَ شَ  يهِ قساً تُفرغ لهمُْ فِ   كَ نهُْمْ جُنـْدَ وتقعـد عَـ كَ قَـلَ ي خَ ذِ الَّ  اللهَِِّ يهِ عُ فِ اضَ وَ تَ تَ مْ تجلساً عاماً فَ سُ لهَ

 یاز وقت خـود را بـرا یبخش؛ عٍ عْنِ مُنتَ  يرَْ غَ  هُمْ مُ لِّ كَ مُتَ  كَ مَ لِّ ى يُكَ تَّ حَ  كَ طِ شرَُ  وَ  كَ اسِ حْرَ نْ أَ مِ  كَ انَ عْوَ أَ وَ 
 یدارنـد قـرار بـده و در آن وقـت، خـودت شخصـاً بـراها که با تو کـار  آن ،صاحبان حاجت

که تو را خلـق  ییو به خاطر خدا نیبنش یبه کار آنان آماده باشد و در مجلس عموم یدگیرس
بـده تـا  رارهـا دور قـ را از آن انیو نگهبانان و دربار انیلشکرن، یبنش یکرده با تواضع و فروتن

دگان، بدون لکنت و بدون ترس حرف خـود ملاقات کنن یگو مردم با سخن ندگانیکه نما این
ــدیرا بگو ــجن ــه  (نه ــه، نام ــه حضــرت .»)۵٣البلاغ ــلام) (علیهدر ادام ــی الس ــد:  م ــاز پفرماین  امبری
گـردد، مگـر  پاک و آراسته و اصـلاح نمـی یهرگز امت«: ندکه فرمود دمیشن آله) و علیه الله (صـلیخدا

 یدرشـت ،از توانگران گرفتـه شـود یعذر چیه دونآن امت بدون درنگ و ب فانیضع آنکه حقّ 
مبادا اگر آنان در حـرف زدن  ـ ریآداب سخن گفتن را بر آنان خرده مگ تیگفتار و عدم رعا رد

 یشـو یو عصـبان یریبگ رادیبر آنان ا ندینتوانستند سخن بگو ییبا آداب خاص و الفاظ کذا
رحمـتش را بـر  یهـادور کن تا خدا در شیرا از خو یو خودپسند یدر برخورد با مردم، تند

  .»دیتو بگشا یرو
دسـتور  نیچنـ» قشـم بـن عبـاس«خود بـه نـام  ندگانیاز نما یکی السلام) (علیه یعلحضرت 

َ الْعَ  رِ اكِ ذَ  وَ  لَ اهِ لْم الجَ عَ ي وَ فْتِ المسُْْتَ  اقْتِ فَ  ينِ صرَْ واجلس لهمُ الْعَ «دهد:  می يرٌ فِ سَـ اسِ  النَّ لىَ إِ  كَ كُنْ لَ  يَ لاَ  وَ  المِ
َ إِ ا فَ بهَِ  كَ ائِ قَ نْ لِ ةٍ عَ اجَ ا حَ ذَ  نَّ جُبَ لا تحَْ وَ  كَ جْهَ  وَ لاَّ بٌ إِ اجِ لا حَ  وَ  انُكَ سَ  لِ لاَّ إِ   لِ وَّ  أَ فيِ  كَ ابـِبْوَ نْ أَ تْ عَـيـدَ نْ ذِ ا إِ نهَّ

ْ هَ رْدِ وِ   نیای بـ کن، جز زبانت، واسـطهگفت و گو مذاکره و  . در مجلساهَ ائِ ضَ  قَ لىَ عْدُ عَ ا بَ يَ دْ فِ  تحُْمَ ا لمَ
درخواسـت  چیات نباشـد، هـ ای با مـردم جـز چهـره برخورد کننده چیخود و مردم قرار نده و ه

هـا بـاز  آن یهـا در را بـه رو ل آناوّ  یها اگر در خواسته رایمحروم نکن، ز دارتیای را از د کننده
  ».)۶٧نامه  ،همان(یشو و ستوده نمی دیآ ات به چشم نمی یبعد یها یخوب ینکن
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  همه با ستهیبرخورد شا .٧ـ٣
منطـق و احتـرام دارها، یـثمر بخش اسـت کـه در برخوردهـا و د یبا مردم در صورت ملاقات

ای بـه  هبسـا عـدّ   است که چه یعیطب .مردم ریو تحق ینیب ملاقات شونده حاکم باشد نه بزرگ
 یرفتـار مناسـب دیـگونه که با بزرگ آن یها از مرکز اجتماع یدور افتادگ ایفرهنگ خاص  لیدل

اسـت.  یضـرور ریمد یدار شتنیخو یموارد نیدر چن ،با مسئولان نداشته باشند ورددر برخ
 هْـلِ أَ  ينَ اقِ هَـدَ  نَّ إِ فَـ«نویسـد:  مـی نیاز استانداران زمان خود چن یکیبه  السلام) (علیهعلیحضرت 

ـوْ الِ نْ يُـدْنَ  لأَِ هْـلاَ هُـمْ أَ رَ مْ أَ لَـرْتُ فَ ظَ نَ ةً وَ فْوَ جَ  اراً وَ فَ احْتِ  ةً وَ سْوَ قَ ةً وَ لْظَ غِ  نكَْ وْا مِ كَ شَ  كَ دِ لَ بَ  نْ لا أَ مْ وَ هِ كِ شرِْ
ُ الْبَ مْ فَ هِ هْدِ عَ وْا لِ يجُْفَ وْا وَ يُقْصَ  ـ نَ فٍ مِـرَ طَـبِ  وبُهُ شُـتَ  ينِ اللَّـ نَ اباً مِـلْبَ مْ جِ سْ لهَ و کشـاورزان  ایـ؛ رعاةِ دَّ الشِّ
مقـدار شـمردن  یخوار و بـ، یرحم یب یی وگو از درشت یجا حاکم هست که در آن ینیسرزم

بـه خـاطر  یتـوان تو نمی دمید ،ها توجه کردم داشتند. به وضع آن تیشکا ی توگر مردم و ستم
هـا  که به آن ستندیهم ن نیاما مستحق ا، یبشو کیها نزد ها چون مشرک هستند به آن شرک آن

 تمـیهـا بـا ملا بپوش بـا آن متیاز ملا یها لباس آن یبرا، یها ستم کن و به آن یریبگ ختس
هـا  که آن یعمل تها را بر تو جرأت دهد، نه آن چنان شدّ  که آن یمتیچنان ملا نه آن، رفتار کن

 یدور نیرا ب یرو انهیراه م ،دو رفتار را داشته باش نیا انیم یسازد. روش دیرا از تو دور و ناام
رفتار به خاطر مشرک بودن آن  این ه البت .»)١٩نامه (نهج البلاغه، ریبگ شیها در پ با آن ختلاطو ا
و  یمیهـا صـم توانسـت بـا آن مـینهـا  به خاطر شـرک آن السلام) (علیهیعل ندهیبود که نما ایرعا

  .دها دارن که آن ینه به خاطر حقوق ،باشد یخودمان
 تیـرعا یفرستد برا که مالک اشتر را به حکومت مصر می آنگاه السـلام) (علیهطالب یبن اب یعل

 نَّ كُـونَ لا تَ ة لهم واللطف بهم وَ بَّ الْعَ ة وَ يَّ عِ لرَّ لِ  أشعر قلبك الرحمةَ «کند:  می هیتوص نیجا چن حقوق مردم آن
ُ إِ هُمْ فَ خْلَ غْنيم أَ ياً تَ ارِ بعْاً ضَ مْ سَ يهِْ لَ عَ  ـإِ وَ  ينِ  الـدِّ فيِ  كَ خٌ لَ ا أَ مَّ إِ  انِ نفَْ مْ صِ نهَّ و  یمهربـان؛ لْـقِ  الخَْ فيِ  كَ يرٌ لَـظِـا نَ مَّ

 یها همانند جانور درنده و وحشـ آن یده، برا یرا در دل خود جا ایبا رعا ییکویو ن یرفتار خوش
تواند  ینیمسلمان و برادر د ای :ستندیمردم آن جا دو صنف هستند و از دو حال خارج ن راینباش، ز

  .»)١٩نامه (نهج البلاغه، باشند یخلقت همانند تو م ازانسان بوده و ، هم نباشند  نااگر مسلم ای
را  یوفرستاد،  یمصر م تیولا یرا برا» بکر یمحمد بن اب« السـلام) (علیهحضرت علی که آنگاه

 كَ بَـانِ ن لهـم جَ لـِاَ وَ  كَ احَـنَ مْ جَ لهَـُ ضْ اخْفِ فَـ«دستور فرمـود:  نیچن جا حال مردم آن تیدر مورد رعا
 سَ بـأَ لا يَ الْعُظـماء في حيفـك لهـُمْ وَ  عَ طْمَـى لا يَ تَّـ, حَ ةِ ظْـرَ النَّ وَ  ةِ حْظَـ اللَّ هُمْ فيِ يْـنَ بَ  آسِ  وَ  كَ جْهَ ابْسُطْ لهمُْ وَ وَ 
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عَ   ةِ رَ الظـاهِ وَ  ةِ يرَ بِ الْكَ كُمْ وَ لِ عْماَ نْ أَ مِ  ةِ يرَ غِ الصَّ  عنِ  هِ ادِ بَ عِ  عْشرََ لُكُمْ مَ ائِ  يُسَ الىَ عَ تَ  االلهََّ نَّ إِ يهُمْ فَ لَ عَ  كَ دلِ نْ عَ اء مِ فَ الضُّ
بـا غـرور و  ،هـا بخوابـان آن یرا برا تیها شانه ؛مُ أكْرَ  هُوَ عْفُ فَ نْ يَ إِ  مُ وَ ظْلَ أَ نْتمُْ أَ بْ فَ ذِّ نْ يُعَ إِ فَ  ةِ سْتورَ المَْ وَ 

در  ،ها با چهره باز برخورد کـن در مقابل آن ،رفتار کن متیها با ملا با آن ،نیها منش تکبر نزد آن
تا بزرگـان نواخت بدار  کی یو غن ریفق نیرا ب تیها تفاوت نگذار و نگاه نشانیها ب نگاه خود با آن

به نـام تـو بـه بهانـه تـو، بـر و به نفع خود طمع نکنند  انینوایو قدرتمندان از ظلم و ستم تو، به ب
و  ،و مردم هم از نحوه برخورد جبارانه تو، تو را ظالم تصـور نکننـد رندیها سخت نگریپذ بیآس

خداوند از اعمـال  ـگروه بندگان  یا راینگردند، ز دیتو ناام یهم از عدل و درستکار نادرماندگ
و پنهان شما پرسش خواهد کرد، پس اگـر عـذاب کنـد از  ارو درشت شما و از اعمال آشک زیر
  .»)٢٧نامه نهج البلاغه، (و بزرگوار است میکر اریظلم و ستم شماست و اگر ببخشد او بس یادیز

  ییاز تندخو  زیپره .٧ـ۴
کـه مـردم از تـرس  ،همانند جباران و ستمگران باشـد دیبا مردم نبا یو مسئول اسلام ریمد رفتار

نداشـته باشـند، بلکـه  یزیو تن دادن به آن گر ریظلم و ستم مد دییخود جز تأ جان و مال و حقّ 
، یبـا آزاد یتـرس و وحشـت چگونـهیتا مراجعان بـدون ه دیبرخورد نما یو نرم متیبا ملا دیبا

ا امّـ دیرسـ آله) و علیه الله (صـلیاسـلام امبریـمحضـر پ یکنند. شخص یرا به زبان جار خودسخن دل 
 امبریـحرف خود را ادا کنـد پ یموجب شد که نتواند به راحت آله) و علیه الله (صلیامبریابهت و عظمت پ

 ماَ نَّـكٍ إِ لِـمَ سْتُ بِ لَ فَ  يْكَ لَ نْ عَ وِّ هَ «شد، فرمود:  یمتوجه لکنت زبان و اضطراب و آله) و علیه الله (صلیاسلام
تا از ظلم من  ستمیمن که شاه ن ریراحت باش و بر خودت سخت نگ. دَّ أْكُلُ الْقَ تْ تَ انَ ةٍ كَ أَ امْرَ  ابْنُ ا نَ أَ 

، ص ١۶ج ، ١۴١٣، مجلسـی(خـورد یمـ دهیهسـتم کـه گوشـت خشـک ی. من پسر زنینگران باش
ي نِّـةُ ولا تتحفظُوا مِ رَ ابِ بَ الجَ  هِ مُ بِ لَّ تكلموني بما تكَ لا«فرمود:  به مردم می السلام) (علیهیعل. حضرت »)٢٩٩

امٍ عْظَـإِ  اسَ  المَ لاَ  وَ ليِ  يلَ ق قِ  حَ الاً فيِ ثْقَ  اسْتِ ظُنُّوا بيِ  تَ لاَ  وَ  ةِ عَ انِ المصَُْ طُوني بِ الِ  تخَُ لاَ وَ  ةِ رَ ادِ الْبَ  هْلِ أَ  ندَْ عِ  هِ ظُ بِ حفَ ا يُتَ مَ 
سـان  با مـن آن. يْهِ لَ عَ  لَ  أثْقَ ماَ لُ بهِِ مَ الْعَ  انَ كَ  يْهِ لَ عَ  ضَ نْ يُعْرَ أَ  دْلَ الْعَ  وِ هُ أَ لَ  الَ نْ يُقَ أَ  قَّ الحَْ  لَ نقَْ اسْتَ  نِ هُ مَ نَّ إِ  فَ فْسيِ نَ لِ 

برایم بـه کـار نبریـد،  طراقید، القاب پرطنیگویند سخن نگو که با جباران و ستمگران سخن می
مـن دارند، در برابر  مصلحتی که در برابر مستبدان اظهار می های ها و موافقت آن ملاحظه کاری

سـخنی  کاری معاشرت نکنید، گمان مبرید که اگر به حـقّ  اظهار مدارید، با من به سبک سازش
از که هر کـس  ،من گفته شود بر من سنگین آید و یا از کسی بخواهم مرا تجلیل و تعظیم کند به
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و عـدالت بـر او  حـقّ  عمـل بـه ،یا عرضه شدن عدالت بر او ناخوش و سنگین آیـد شنیدن حقّ 
. در ایـن »)٢١۶(نهج البلاغـه، خنکنید یا نظر عادلانه خودداری است پس از سخن حقّ تر  سنگین

دستورالعملی کلّی برای رفتـار متقابـل مـردم و مسـولان در برابـر  السـلام) (علیهخطبه حضرت علی
تملق  ،دیبا ترس و لرز صحبت نکنبا حاکمان  کند: کند و به مردم گوشزد می یکدیگر ترسیم می

بـا  ،دیپنهان نکن ترس یانتقادها را از رو، دیاستفاده نکن زیآم اغراق نیاز عناو ،دینکن یو چاپلوس
انتقـاد درسـت از  کسـی اگر فرمایند: خطاب به مسولان نیز می و دینکن فتارر یتلمق و چاپلوس

  .دشوار باشد نباید بر شما آن رفتنیپذ دداشته باش شما

  گیری نتیجه
های نظام ارزشیابی مطلوب و موانع  عنوان کلّی، یعنی ویژگیاز مجموع مطالبی که تحت دو 

توان یک نتیجه مشترک گرفت و آن اینکـه گذشـته  های ارزشیابی مطرح شد، می و محدودیت
از ضرورت ارزشیابی برای سازمان و اهمیت وجود نظام ارزشـیابی و سـنجش در سـازمان، 

بسا  ت بالایی برخوردار است و چهمنطقی، درست و صحیح بودن نظام ارزشیابی نیز از اهمی
  بتوان ادعا کرد که اهمیت آن بیشتر و بالاتر از اصل نظام ارزشیابی است.

توانـد آثـار و پیامـدهای منفـی بـرای  همچنان که فقدان نظام ارزشـیابی و سـنجش مـی
سازمان داشته باشد و بسـیاری از مفاسـد اداری را بـه دنبـال آورد، نظـام ارزشـیابی نـاقص، 

تواند پیامدهای منفی برای سازمان داشته و مفاسـد اداری را بـه  ت و غیرمنطقی نیز مینادرس
بار آورد، یکی از مصادیق انحراف که در صورت ناقص یا غیراصولی بـودن نظـام ارزشـیابی، 

  دامنگیر سازمان خواهد شد، فساد استخدامی است.
تقال و اخراج یا تعلیق کارکنـان گذشته از استخدام و گزینش اوّلیه، مسئله ارتقا، ترفیع، ان
تواننـد  در صـورتی مـی هـا نایـ نیز از وظایف مدیریت اموراداری و استخدامی است و همـه 

شده و مبتنی بر منطق باشند که بر اساس یـک ارزیـابی و سـنجش درسـت و  درستی انجام به
از امـور  شده باشند و صحت و درستی هـر یـک های آنان انجام کامل از کارکنان و توانمندی

ی مثل ارتقا، انتقال و...، مستلزم داشـتن یـک نظـام درسـت، اصـولی و کارکناناستخدامی و 
کامل ارزشیابی است و باوجود نقص در نظام ارزشیابی، مسئله انتقال، ارتقا، ترفیـع و... نیـز 

   ناقص خواهد بود و فساد استخدامی اتفاق خواهد افتاد.
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